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Turizem je kompleksna druzbena dejavnost, ki je prav zaradi svoje kompleksnosti
mocno izpostavljena razlicnim tveganjem in krizam.

NARAVNE NESRECE
KLIMATSKE SPREMEMBE

EPIDEMIJE TE IMAJO LAHKO MOCAN VPLIV NA
NEPRICAKOVANI EKONOMSKI DOGODKI USPESNOST POSLOVANJA

} POSAMEZNIH TURISTIENIH
TERORISTICNI NAPADI PONUDNIKOV IN CELOTNE TURISTICNE
VOJINE DESTINACIJE.

POLITICNA NESTABILNOST

KRIMINALNA DEJANJA

TEHNOLOSKE NESRECE (izguba podatkov)
SLABO UPRAVLJANJE



Prinodi turistov v Sloveniji v

KRIZE SO LAHKO _ obdobju 19852004
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LAKAJ PRIPRAVA
KRIZNEGA NACRTA ZA
TURIZEM<

DESTINACLJE, KI SO IMELE VZPOSTAVLJEN UCINKOVIT KRIZNI
MANAGEMENT ALI UPRAVLIANJE § KRIZAMI SO BILE USPESNEJSE PRI
RESEVANJU IN OMILITVI NEGATIVNIH VPLIVOV IN POSLEDIC KRIZ.

DESTINACIJA BELA KRAJINA
STANDARD SLOVENIA GREEN 5.21 - DOLOCA PRIPRAVO KRIZNEGA
NACRTA ZA TURIZEM

PRIPOMOCEK ZA ZMANJSEVANJE TVEGANJ ZA POJAV KRIZ

POVECANUJE PRIPRAVLJENOSTI DESTINACIJE NA BODOCE KRIZE




KRIZNI MANAGEMENT -
DEFINICIJA

JE SPLET STRATEGIJ, PROCESOV IN UKREPOV, Kl JIH NACRTUJEMO
IN IZVAJAMO Z NAMENOM PREPRECITVE KRIZE ALI RESEVANJA
KRIZE, KO TA ZE NASTOPI.

KAR JE POMEMBNO PRI KRIZNEM MANAGEMENTU JE, DA GA:
NACRTUJEMO
PREIZKUSAMO
IZPOPOLNJUJEMO
TAKRAT, KO GA NE POTREBUJEMO,
Z NAMENOM,
DA BO OPTIMALNO DELOVAL TAKRAT, KO GA BOMO POTREBOVALI.



MODEL KRIZNEGA MANAGEMENTA

5lika 1: Temeljni koncept kriznega managementa v turizmu
ZMANISANIE TVEGAN] IN
PRIPRAVLUENOST NA KRIZO
PRED KRIZO

*Yzpostavitey sgdelovanja med

UCINKOVIT ODZIV ZA
OMILITEV POSLEDIC

delefnikov (lacija kriz) KRIZFE

POJAV KRIZE

» Aktivacija kriznega nacrta
s Jkrepi ob nastopu krize - prva
nujna reakcija za zasdito ljudi,
premoienja in okolja
»Kratkorocni ukrepi -
Komunikacijska strategija
*#Dkrevanje - Obnova

infrastrukture in trienjska
kampanja

SPODBUDITEV OKREVANIA IN
NADGRADNIA KRIZNEGA
NACRTA 7 IZKUSNJIANMI

PO KRIZI

*53nacija in obnova

sEvalvacija in uskladitev kriznega
nacrta z novimi izkusnjami
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MOZNE KRIZE V DESTINACIJI

VIR: OCENE OGROZENOSTI OBCIN CRNOMELJ, METLIKA IN SEMIC PRED
NARAVNIMI IN DRUGIMI NESRECAMI — NACRTI ZASCITE IN RESEVANJA ZA
POSAMEZNE VRSTE NESREC IN KRIZ

IDENTIFICIRANE SO TISTE KRIZE, KI IMAJO OB NJIHOVEM NASTOPU:

POMEMBEN KRATKOROCEN ALI DOLGOROCEN VPLIV NA TURIZEM,
NA TURISTICNO POVPRASEVANJE,
UGLED DESTINACIJE,

RAZVOJ IN USPESNOST POSLOVANJA TURISTICNIH PONUDNIKOV,

TER ZATO ZAHTEVAJO AKTIVNO ANGAZIRANJE DELEZNIKOV TURISTICNEGA
SEKTORJA V DESTINACIJI PRI NJIHOVEM PREPRECEVANJU OZ. RESEVANJU.



NARAVNE NESREGE

eneurja,vihar, moéanveter,toéain udar strele
epoplave,

epozariv naravi,

*potres,

ezemeljski plazovi.

7
INDUSTRIJSKE NESRECE M O Z N E
enesrece vzelezniSkem prometu

enesreé¢evzraénem prometu

*nesrecevcestnem prometu K R | Z E V
snesrece z nevarnimi snovmi

sjedrska aliradioloska nesreéa

« pozari v industrijskih objektih. ) E STl N A( : |J |

ZDRAVSTVENE KRIZE

szastrupitve ve&jega obsega - verizna nesreéazradi naravnih aliindustrijskih nesreé Z V F L ‘ v O M

(onesnaZenje pitne vode, zraka)

eposSkodbevecjega obsega (aktivnostiv naravi, prireditve)
ezastrupitve v gostinskih obratih N A Tl | R |Z EM
*nalezljive bolezni, epidemije in pandemije

eposebno nevarne nalezljive bolezni pri Zivalih

emigrantske krize (begunci)
sterorizem

egospodarske recesije
spoliti€na nestabilnost

evojaski spopadiv regiji

enezadostnafinanénain druga sredstva za upravljanje turizma v destinaciji
spasivnostturisti&€nih ponudnikovza skupno upravljanje destinacije
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ORGANIZIRANOST UPRAVLJANJA S
KRIZAMI V DESTINACIJI

KRIZNO UPRAVLJANJE TURIZMA JE VKLJUCENO V SHEMO UPRAVLJANJA IN VODENJA KRIZ V VSEH TREH OBCINAH
DESTINACIJE.

Upravljanje s krizami je urejeno v skladu z Zakonom o varstvu pred naravnimi in drugimi nesreCami
(ZVNDN-UPB1),

Za upravljanje in vodenje zascite, resevanje in pomoc fer odpravljanje posledic kriz so odgovorni
ZUpani 0z. zupanje obcin.

S pomodgjo obc&inskih uprav ter s pomodjo poveljnikov Stabov Civilne zaicite obdin vodijo in
organizirajo obvecanje javnosti in skrbijo za delovanje informacijskega centra.

Obcinska uprava,

Poveljniki Staba Civilne zas¢ite ob¢&in Crnomelj, Metlika in Semi¢,

Gasilska zveza Crnomelj, Gasilska zveza Semi¢, Prostovoljna gasilska drustva,

Policijska uprava,

Zdravstvene ustanove (ZD Crnomelj, Metlika, Zdravstvena postaja Semié, Sploéna bolnica Novo mesto),

Javne sluzbe s podrocja gospodarskih in druzbenih dejavnosti, nevladne organizacije ter obcinska javna podjetja in
zavodi.



KRIZNO UPRAVLJANJE TURIZMA

VLOGO VODIJE, ORGANIZATORIJA IN KOORDINATORIJA AKTIVNOSTI V PRIMERU KRIZ Z VPLIVOM NA
TURIZEM PREVZEMA RIC BELA KRAIJINA.

RIC Bela krajina se aktivno vkljucuje v splosno shemo vodenja in upravljanja kriz v destinaciji tako,
da zagotavlja strokovno pomo¢ in podporo Zupanom in poveljnikom Stabov CZ ob¢in oz. drugemu
vodji intervencije pri zascCiti, reSevanju in pomoci v primeru, ko so v naravni nesreci ali drugi krizi

prizadeti turisticni ponudniki, turisti in/ali dnevni obiskovalci destinacije.

Pri upravljanju s krizami v turizmu RIC Bela krajina aktivno sodeluje s/z:
turisticnimi ponudniki v destinaciji,
mediji,
Slovensko turistiCno organizacijo in ministrstvom, pristojnim za turizem,

veleposlanistvi, konzulati in predstavniki tujih drzav v Sloveniji (v primeru, da so v krizo vpleteni
tuji turisti).



KRIZNA SKUPINA ZA TURIZEM

GLAVNA VLOGA KRIZNE SKUPINE ZA TURIZEM

vzpostaviti in zagotoviti organizirano in koordinirano vodenje vseh procesov in
aktivnosti za zmanjSevanje tveganj za nastop kriz z negativnim vplivom na turizem v
destinaciji ter

vodenje aktivnosti v primeru nastopa za turizem pomembnih kriz.

Krizna skupina za turizem se aktivno vkljuci v obcinsko skupino, ki je oblikovana za
upravljanje in vodenje posameznih kriz v skladu z obCinskimi nacrti za zascito, reSevanje in
pomoc ob pojavu dolocenih kriz v obcini.

NJEN GLAVNI CILJ JE, DA TVORNO PRISPEVA K RESEVANJU KRIZ V DESTINACHJI V SEKTORJU
TURIZMA TAKRAT, KO JE TO POTREBNO.



SESTAVA KRIZNE SKUPINE

VODJA KRIZNE SKUPINE: GA. BARBARA PAPEZ LAVRIC, DIREKTORICA RIC BELA
KRAJINA

NAMESTNICA VODJE KRIZNE SKUPINE: GA. ALENKA TOMASIC, VODJA DMO
RIC BELA KRAJINA

VODJA KRIZNEGA KOMUNICIRANJA: GA. TAMARA LONCARIC, PROMOCIJA
IN KOMUNIKACIJA DMO RIC BELA KRAJINA

NAMESTNICA VODJE KRIZNEGA KOMUNICIRANJA: GA. LIDIJA BALKOVEC,
SPLOSNA SLUZBA RIC BELA KRAJINA
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NACRT AKTIVNOSTI V FAZI PRED
NNVA®,

VZPOSTAVITEV INFORMACISKEGA SISTEMA ZA ZGODNJE ODKRIVANJE TVEGANJ
ZA POJAV KRIZ aloge krizne skupine za turizem:

S pomotjo vzpostavljenega informacijske (il vkljuCitev na seznam prejemnikov obvestil o nastopu
tveganja za pojav dolocene krize,

pojav krize prispevamo k hitremu odzivu
negativnih vplivov na turizem. Med krize
nesrece in sicer:

obvescanje turisticnih ponudnikov o tveganju za pojav krize
po dogovoru z vodjo intervencije,

zbiranje informacij o Stevilu turistov v destinaciji in o
neurja, mocan dez in toco, pripravljenosti turisticnih ponudnikov za primer pojava
poplave, krize, ki vkljuCuje stanje zalog Zivil, zmoznost lastne oskrbe
z energijo, ogrevanjem, komunikacijskimi napravami,
moznostmi preselitve gostov na varnejsa obmocja.

pozari v naravnem okolju zaradi suse. - obvescanje Obcin o stopnji pripravljenosti turisticnih

ponudnikov za primer pojava krize.

visok sneg in zZled ter

Te informacije zbirajo Obcine, Stabi Civilne Odgovorna oseba: Vodja krizne skupine za turizem



NACRT AKTIVNOSTI V FAZI PRED KRIZO

2. AKTIVNOSTI V PRIMERU POVECANEGA TVEGANJA ZA POJAV KRIZE

Proces in naloge:

» Vodja krizne skupine sklice sestanek krizne skupine oz. se ¢lani krizne skupine udelezZijo sestanka krizne skupine v
ob¢ini, ki jo sklice Zupan(ja) ali poveljnik Staba CZ obé&ine. Na sestanku se ¢lani seznanijo s stopnjo tveganja,
obmodjih z najvecjim tveganjem, o Stevilu gostov na ogrozenih obmocjih in pripravljenostjo turisticnih ponudnikov
na krizo.

Po dogovoru z vodjem intervencije (Zupan(ja) ali poveljnik Staba CZ ob¢ine) se pripravi podroben naért zas¢ite in
reSevanja v primeru nastopa krize s poudarkom na nacrtu evakuacije gostov na ogrozenih obmocgjih. Nacrt
zascCite in reSevanja se posreduje turisticnim ponudnikom na ogrozenih obmocgjih.

Pripravi se sporocilo turistom z navodili za ravnanje v primeru nastopa krize, ki se ga posreduje turisticnim
ponudnikom na ogrozenih obmocgjih. Turisticnim ponudnikom se s tem pomaga, da pridobijo toCne informacije in

da na primeren in usklajen nacin posredujejo informacije svojim gostom.

Pripravi se osnutek prvega sporocila za javnosti v turizmu za primer nastopa krize, ki se ga posreduje odgovorni
osebi za krizno komuniciranje v obcini.

V primeru zmanjsanja tveganja se pripravi obvestilo turisticnim ponudnikom o zmanjSanju tveganja za pojav
krize oz. o preklicu tveganja.

V primeru nastopa krize se zaCnejo izvajati aktivnosti, opredeljene v Navodilih in smernicah za aktivacijo
kriznega nacrta.




NACRT AKTIVNOSTI V FAZI PRED KRIZO

3. REDNO USPOSABLIANJE CLANOV KRIZNE SKUPINE IN TURISTICNIH PONUDNIKOV

Redno usposabljanje ¢lanov krizne skupine in turisticnih ponudnikov je kljucno za zagotavljanje
ucinkovitega odziva v primeru nastopa krize.

Vsako leto se pripravi najmanj eno usposabljanje clanov krizne skupine in turisticnih
ponudnikov za primer moznih kriz v destinaciji.

Vsako leto se organizira usposabljanje oz. zagotovi udelezbo clanov krizne skupine na primernih
usposabljanjih za krizno komuniciranje.
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NAVODILA IN SMERNICE ZA AKTIVACIJO KRIZNEGA
NACRTA

Ukrepi in aktivnosti so razdeljeni na tri faze in sicer na:
PRVE, NUIJNE REAKCLJE TAKOJ PO NASTOPU KRIZE,
KRATKOROCNE UKREPE,

DOLGOROCNI UKREPE, PO ZAKLJUCENI KRIZI.

Poudarek je dan predstavitvi ukrepov in aktivnosti, ki jih je potrebno izvesti takoj po
nastopu krize, saj je hitra reakcija kljucna za uspeSno resevanje krize in lahko
pomembno prispeva k omilitvi negativnih vplivov krize na turizem.



UKREPI IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO NASTOPU
KRIZE

PRIPRAVA OCENE RESNOSTI KRIZE IN NJENEGA VPLIVA NA TURIZEM

Glavni namen in cilj priprave ocene resnosti krize je pridobiti informacije o tem, kako pomembno bo pojav

krize vplival na turizem v destinaciji.

Od rezultatov te ocene je odvisno, v koliksni meri je potreben angazma krizne skupine za turizem ter kaksni
ukrepi in aktivnosti se bodo izvajali.

Za pripravo ocene resnosti krize je potrebno pridobiti informacije o:
Stevilu in stanju turistov v destinaciji,

Stevilu in stanju dnevnih obiskovalcev v destinaciji (prireditveni prostor, vecji turisticnih ponudniki, druga obmocja na
katerih se obicajno zadrzuje vecje Stevilo ljudi),

posledicah krize za turisticni sektor,

pricakovanih reakcijah turistov, ki so Zze v destinaciji, in o turistih, ki imajo potrjeno rezervacijo za prihod v destinacijo
v naslednjih 30 dneh.

Za pripravo ocene resnosti krize in njenega vpliva na turizem se uporabi pripomocke, predstavljene v nadaljevaniju.



UKREPI IN
AKTIVNOSTI TAKOJ
PO NASTOPU KRIZE

VPRASANJE

I
Koliko je turistov v destinaciji ob pojavu krize?

Koliko je dnevnih obiskovalcev v destinaciji?
(ocenaq)

Kaksno je stanje turistov v destinaciji?

Kaksno je stanje dnevnih obiskovalcev v
destinaciji?

Ali so obmocja, kjer se nahajajo turisti,
dostopna?

Ali so obmocija, kjer se nahajajo dnevni
obiskovalci dostopna?

V primeru nedostopnosti vprasanje: Za koliko
casa (dni) je zagotovljena nemotena oskrba
gostov?

Koliko je potrjenih rezervacij turistov za
naslednjih 30 dni?

Druga smiselna vprasanja glede na aktualno
situacijo.

ODCOVOR

Smrtne zrtve:
Poskodovani:

Brez poskodb:

Smrtne Zzrtve:
Poskodovani:

Brez poskodb:

DA.
NE.

Obmogja, kiso
popolnoma
nedostopna:

Obmocja, ki so delno
dostopna:

DA.
NE.

Obmogja, kiso
popolnoma
nedostopna:

Obmocgja, ki so delno
dostopna:

Ponudniki turisticnih namestitvenih kapacitet.

Evidenca prijav in odjav gostov (e-Turizem,
AJPES).
RIC Bela krajina.

Gostinci, organizatoriji prireditev in turisti¢ne
tocke z vecjo koncentracijo obiskovalcev po
seznamu iz poglavja 2.3.1.

Ponudniki turisticnih namestitvenin kapacitet.

RIC Bela krajina.

Gostinci, organizatorii prireditev in turisticne
toCke z vecjo koncentracijo obiskovalcev po
seznamu iz poglavja 2.3.1.

Ponudniki turisticnih namestitvenih kapacitet.
Stabi CZ prizadetih obg&in.

Druge sluzbe za reSevanje kriz po seznamu iz
toCke 2.3.2.

RIC Bela krajina.

Gostinci, organizatorji prireditev in turisticne
toCke z vecjo koncentracijo obiskovalcev po
seznamu iz poglavja 2.3.1.

Stabi CZ prizadetih obg&in.

Druge sluzbe za reSevanije kriz po seznamu iz
toCke 2.3.2.

Ponudniki turisticnih namestitvenih kapacitet.

Gostinci in turisticne tocke z vecjo koncentracijo
obiskovalcev po seznamu iz poglavja 2.3.1.

Ponudniki turisticnih namestitvenih kapacitet.




UKREPI IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO
NASTOPU KRIZE

Ocena posledic krize za turizem

Primer vprasanj za pripravo porocila za primer neurja ali poplave

Kaksna je materialna skoda na turisticnih objektih?

Ali je potrebna evakuacija gostov? Ce da, kam bodo gosti premeséeni:

Lokacija, objekt:

in kdo je odgovoren za organizacijo evakuacije gostov?

Kdo in kdaj bo lahko prvi zagotovil zdravstveno oskrbo gostov?

Kaksne so poskodbe prometne infrastrukture? Katere?

Ali je zaradi poskodb prometne infrastrukture oteZzena dostopnost do turistiénih objektov? Katerih?

V kaksni meri je motena oskrba gostov v destinaciji? Ali imajo dostop do pitne vode, hrane, zdravstvene
oskrbe? Ali lahko nemoteno komunicirajo s svojci?

Koliko éasa bo trajala nujna sanacija prometne infrastrukture?

Koliko ¢asa bo trajala ponovna vzpostavitev komunikacijske infrastrukture?
Koliko ¢asa bo trajala ponovna vzpostavitev elektricne energije?

Kdo in kdaj bo lahko poskrbel za dobavo pitne vode in hrane?

Koliko éasa bo obmodéje neprimerno za bivanje gostov?

Koliko gostovima rezervacijo za obisk destinacije v obdobju, ko bo ocbmogje neprimerno za bivanje
gostov?

Ali je mozno goste z rezervacijami preusmeriti v druga obmocja ali v druge / sosednje destinacije? Kam jih
je moZno preusmeriti? Ali je mozno dobiti kakine posebne turistiéne aranZmaje za te goste (popusti,
druge ugodnosti)?




UKREPI IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO
NASTOPU KRIZE

Ocena pricakovanih reakcij in odzivov gostov in trgov na krizo

Za zagotovitev ucinkovitega odziva na posamezno krizo je pomembno poznavanje pricakovanih
reakcij gostov in razumevanje odzivanja trgov na posamezne krize. V tem kontekstu moramo

odgovoriti na naslednja vprasanja:
KaksSne bodo reakcije gostov ob pojavu krize?

Ali bo kriza vplivala na zmanjSanje povprasevanja in Ce je odgovor da, za koliko ¢asa in na
katerih trgih?

Ali bo kriza mogoce celo vplivala na povecano povprasevanje zaradi zelje gostov po pomoci
in ¢im prejsnji sanaciji posledic krize (primer: obnova po potresu).



UKREPI'IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO NASTOPU KRIZE

ZAGOTOVITEV VARNOSTI TURISTOV

Organiziranje zdravstvene pomoci turistom takoj po nastanku krize.

Ta aktivnost se izvaja v sodelovanju s Stabom civilne zasicite, zdravstveno sluzbo oz, drugim vodjem
intervencije. Naloge krizne skupine za turizem v tem okviru so predvsem:

zbiranje informacij o turistih in dnevnih obiskovalcih ter njihovem stanju,

puerHuuanje in izmenjava teh informacij s Stabom civilne zascite, zdravstvenc sluzbo oz. drugim

vodjem intervencije,

vzpostavitev komunikacije z gosti in turisticnimi ponudniki,

spremljanje zdravstvenega stanja gostov,

druge naloge v dogoveru s Stabom civilne zadfite, zdravstveno slufbo oz drugim vodjem

intervencije.




UKREPI'IN  AKTIVNOSTI TAKOJ PO NASTOPU KRIZE

ORGANIZIRANJE OSKRBE TURISTOV V DESTINACIJI

Primer jedrske nesrece

V primeru jedrske nesrece je med ukrepi in aktivnostmi za zascéito ljudi predvideno razdeljevanje tablet

kalijevega jodida. V tem okviru krizna skupina za turizem lahko prevzame pripravo seznama gostov v

destinaciji in ga posreduje subjektu, ki je odgovoren za razdeljevanje tablet. To aktivnost krizna skupina za
turizem lahko izvede v sodelovanju s turisti¢nimi ponudniki.




UKREPI IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO NASTOPU KRIZE

Organiziranje evakuacije turistov domow ali v neprizadete dele destinacije ali druge regije.

Evakuacija turistov iz prizadetih delov destinacije ali iz celotne destinacije se izvaja v tesnem

sodelovanju in po navedilih Staba civilne zaifite oz. drugega odgovernega subjekta za reievanje v

konkretni krizi.

WV kolikor je moino — predvsem v primerih lokalno omejenih naravnih nesre - se proudijo tudi
alternativne moinosti evakuacije turistov v neprizadete dele destinacije ali v bliznje destinacije.
Omogocanje obiskovalcem, da kljub krizi e naprej uZivajo v svoji izkusnji, nedvomno prispeva k

zmanjéanju negativnih vtisov in pozitivni promociji destinacije kot destinacije, ki zna poskrbeti za svoje
goste.

Maloge krizne skupine v tem okviru so:
preveriti moZnosti za evakuacijo gostov v bliznje destinacije,
dogovor s ponudniki v bliZnjih destinacijah o sprejemu gostov,
organizacija prevoza gostov v nadomestne destinacije,
posredovanje prosnje za kritje stroskov prevoza in [/ ali ostalih strofkov bivanja turistov v

nadomestnih destinacijah s pristojnim ministrstvom oz. pomoc turisticnim ponudnikom pri pripravi
vlog za povrnitev skode zaradi naravne nesrece ali druge krize.




UKREPI IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO
NASTOPU KRIZE

NUJNA POPRAVILA OSNOVNE INFRASTRUKTURE

motena oskrba s Cisto vodo, dostopnost destinacije in komunikacijska
povezanost destinacije,

je potrebno priceti z nujnimi popravili, ki v Cim krajsem casu odpravijo
motnje v oskrbi gostov.
Naloga krizne skupine za turizem v fem okviru je predvsem priprava

pregleda nujnih infrastrukturnin popravil na obmocjih, na katerih je
zaradi krize prislo do motenj v oskrbi gostov.



UKREPI IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO
NASTOPU KRIZE

VZPOSTAVITEV SISTEMA OBVESCANJA SVOJCEV GOSTOV V DESTINACLI

Naloge krizne skupine za turizem

Pripravi kontaktne podatke (telefonsko stevilko in elektronsko posto) za obvescanje svojcev o stanju v
destinaciji, jih objavi na spletni strani in v medijih in o tem obvesti Stab civilne zas¢ite, STO in
veleposlanistva drzav iz katerih so gosti v destinaciji.

Doloci osebo, ki bo odgovorna za obvescanje svojcev gostov.

Vzpostavi
namenom

Organizira
mesto (na

Organizira

V primeru
krize.

Primera sporocil v primeru poskodovanih in smrtnih Zrtev

»Vodja krizne skupine za turizem destinacije Bela krajina (ime in priimek) in vsi njeni ¢lani izraZzamo (jo)
globoko socutje poskodovanim in njihovim druzinam. Izrekamo globoko sozalje svojcem umrlih. Naredili
bomo vse, da jim pomagamo v teh tezkih ¢asih. «

LZupan(i}) Obcine (ali obéin) (ime in priimek), poveljnik{i) Staba (ali $tabov) Civilne zaséite (ime in priimek) in
vsi ¢lani skupine za reSevanje posledic (ime krize / nesreée) izraZzamo (jo) globoko soéutje poskodovanim
in njihovim druzinam. lzrekamo iskreno sozZalje svojcem umrlih. Naredili bomo vse, da vam pomagamo v
teh tezkih ¢asih.




UKREPI IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO
NASTOPU KRIZE

KRIZNO KOMUNICIRANJE - KOMUNIKACISKA STRATEGIJA

Krizno komuniciranje je klju€no za minimiziranje negativnih posledic krize za
turizem v destinaciji.

Za krizno komuniciranje se uporabijo vsa komunikacijska orodja, s katerimi
lahko vplivamo in usmerjamo razvoj krize v ¢im bolj pozitivho smer.

Pri tem je predvsem takoj po pojavu krize pomembno, da v ¢im vecji meri
preprecimo ali vsaj omejimo senzacionlisticna porocanja, v katerih so kriza in
njene posledice predstavljene pretirano.

Kdo je glavni govorec? Samo on dagje izjave. Vse izjave moragjo biti prej
potriene s strani vodje intervencije in seveda preverjene.

Krizna skupina za turizem vzpostavi komunikacijo z mediji in objavlja sporocila
za javnost in izvaja ostale komunikacijske aktivnosti.



PRIPRAVLJENI SO VZORCI PRVIH IN DRUGIH

IZJAV

» Prva informacija je namenjena
pozicioniranju krizne skupine, ki resuje
krizo in pozicioniranju krizne skupine
za turizem.

» V prviizjavije zato potrebno jasno
napisati, katera organizacija oz.
institucija vodi resevanje krize in
kaksna je vloga RIC Bela krajina in
krizne skupine za turizem pri tem.

VZOREC PRVE IZJAVE

Crnomelj (Metlika, Semic). DATUM. RIC Bela krajina in njegova krizna skupina za turizem intenzivno zbira
informacije o dogodku, ki se je zgodil (Cas in lokacija). Pri tem tesno sodelujemo s [pristojno organizacijo za
upravijanje v izrednih razmerah] in pricakujemo, da bomo kmalu prejeli podrobnejse informacije. Za
reSevanje te krize (ime dogodka) na podrocju turizma smo aktivirali vsa razpoloZljiva sredstva in vire,
aktivirali nas krizni nacrt za turizem ter angaZirali krizno skupino za turizem, ki bo aktivno delovala pri
reSevanju (odpravi posledic krize).

Nas primarni cilj je zagotoviti varnost in dobro pocutje (nasih gostov in/ali tistih na katere vpliva ta dogodek
npr. zaposlenih v turizmu ali turistiénih ponudnfkov}[ Se naprej vas bomo obvescali o stanju. Nase
naslednje porocanje bo jutri ob [ura]. V primeru, da bomo uspeli pridobiti nove informacije pred tem, vas
bomo obvestili Ze prej.




PRIPRAVLJENI SO VZORCI PRVIH IN
DRUGIH IZJAV

VZOREC DRUGE IZ

VZOREC DRUGE IZJAVE 5

NASLOV: POZAR YV ;
NASLOV: NESRECA / INCIDENT NA PRIREDITVI / DOGODKU (IME PRIREDITVE /f DOGODKA)

Ime in priimek koni

: Ime in priimek kontaktne osebe (X)xxx), telefon, e-mail.
ZA TAKOJSNJO OBJ

Grnomel (Metlika, < ZA TAKOJSNJO OBJAVO

bilo v objektu [Stevi | Crnomelj (Metlika, Semic¢), DATUM. Danes je med prireditvijo [ime dogodka] prislo do resne nesrece, zaradi
[Nihe nibil/Stevilo] | katere je bilo potrebno hitro posredovanje resevalnih in varnostnih sluzb. Nesreca se je zgodila zaradi
el LA, AT [moZen vzrok: poZara/pretepa/izgreda/uporabe strelnega oroZja], kar je povzrocilo paniko med obiskovalci

oskodbe so bile Z | . ; . . . : . e e : :
5 in vec poskodb. Nesreca se trenutno preiskuje, saj okoliscine se niso pojasnjene.

odpravo posledic
gostom/obiskovalce | Po dosedanjih informacijah je bilo prizadetih [Stevilo] oseb, od tega [Stevilo] huje poskodovanih. [Stevilo]
znamenitostiipd.). | oseb je bilo prepeljanih v [ime bolniSnice], kjer jim nudijo nujno zdravstveno oskrbo, medtem ko so
Turistiéni objekt bo « | preostale oskrbele ekipe na terenu. Opcija 1 (smrtne Zrtve): Zal so potrjene tudi smrtne Zrtve, trenutno
do spletne strani). | [Stevilo], vendar pristojne sluzbe Se preverjajo vse okoliS¢ine dogodka. Opcija 2 (brez smrtnih Zrtev): K

Poslanstvo, vizija in sreci ni potrjenih smrtnih Zrtev, vendar pristojne sluzbe Se preverjajo vse okolis¢ine dogodka.

Poslanstvo, vizija in dejavnost RIC Bela krajina.




KRATKOROCNI UKREPI IN AKTIVNOSTI
V CASU TRAJANJA KRIZE

Marketinske kampanje, s katerimi se obvesca trge o novonastali situaciji, poudarja nove
priloZnosti in nagovarja potencialne goste k pomoci pri obnovi.

Zagotavljanje varnosti gostov v destinaciji je v Casu trajanja krize Se vedno prva prioriteta. V tem
okviru se pripravi, izvaja in zagotovi spremljanje ucinkovitosti izvajanja varnosti gostov, ki so v
Casu krize ostali v destinaciji.

Sprejem ukrepov za omilitev posledic krize, ki vkljuCuje pripravo predlogov subvencij ali fiskalnih
olajsav za omilitev posledic krize na turizem v destinaciji. Predlogi se pripravijo v sodelovanju s

SElS NIl Mo p MER] PROMOCISKIH SPOROGIL
minIstisE el Bela Krajina je pripravljena za vas obisk. Ne bi vas povabili, ¢e ne bi bili pripravijeni.
Pridite in podprite nase turisticne ponudnike in nam dovolite, da vas navdihnemo.

Obiscéite naso spletno stran zdaj, da izkoristite nase posebne promocijske ponudbe in prihranite do 50 %
pri namestitvi, zanimivostih ter kulinariki.

Kriza je prizadela le majhen del destinacije. Pri nas je Se veliko zanimivosti, ki vas bodo navdusile.



UKREP| PO ZAKLJUCKU KRIZE

SREDNJE — DOLGOROCNI UKREPI

RAZVOJ

INFRASTRUKTURE INVESTICIJE

VLAGANIJE V KADRE

REPOZICIONIRANJE NA
TRGU / IMAGE

TURISTICNIH PRODUKTOV
/ REPOZICIONIRANJE

DIVERZIFIKACIJA




EVALVACIJA IZVAJANJA
KRIZNEGA NACRTA

Ugotovimo:
-Kateri ukrepi in aktivnosti so bili uCinkovitie
-Kateri ukrepi in aktivnosti niso bili uCinkovitie

-Kaj smo se nauclili iz te krize?



VLOGA TURISTICNIH PONUDNIKOV
V UPRAVLJANJU S KRIZAMI

Turisticni ponudniki so kljucni za upravljanje s krizami

Sodelovanje in povezovanje med njimi in RIC Bela krajina je temelj za:
Zbiranje informacij o stanju
Pomoc pri ravnanju z gosti ob pojavu krize

Organizirano komuniciranje krize z javnostmi.

CILJ: OMILIMO NEGATIVNE POSLEDICE KRIZE.



DISKUSIJA

VPRASANJAZ

Kontakt: provobis.zavas@gmail.com
mag. Darja Radic¢
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