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Turizem je kompleksna druzbena dejavnost, ki je prav zaradi svoje kompleksnosti moéno izpostavljena
razli€nim tveganjem in krizam. V zadnjem desetletju se je turizem soocil z dvema krizama mednarodnih
razseznosti (gospodarsko krizo leta 2009 in pandemijo COVID-19) ter vrsto lokalnih in regionalnih kriz
(teroristi¢ni napadi, poplave, obseZzni gozdni pozari, cunamiji, izbruhi vulkanov, potresi). Pandemija COVID-
19 ter neurja in poplave, ki so v letu 2023 moc¢no prizadele Slovenijo, so jasno pokazale, da imajo takSne
krize moc¢an vpliv na poslovanje posameznih turisti¢nih ponudnikov in celotne turisti¢ne destinacije.

Ti dogodki so poudarili pomembnost nacrtovanja in izvajanja kriznega managementa na ravni destinacij, Se
posebej ker se narava in obseg kriz hitro spreminjata in postajata vse bolj nepredvidljiva. Po podatkih
European Travel Commission (ETC) se bodo turisti¢ni delezniki v prihodnjih letih morali soociti z
vecplastnimi krizami, ki bodo zahtevale ucinkovite in celostne odzive. Potencialni ucinki kriz na
mednarodni turizem se bodo verjetno povecali, saj turizem postaja vedno bolj mobilen in globalno
prepleten (ETC, 2024). IzkuSnje preteklih kriz so pokazale, da so bile pri reSevanju in omilitvi negativnih
vplivov in posledic kriz uspeSnejSe destinacije z vzpostavljenim ucinkovitim kriznim managementom
(COMCEC, 2017).

Zaradi pomena pripravljenosti destinacij na krize, Zelena shema Slovenskega turizma vklju¢uje standard
5.17 Krizni nacrt za turizem, po katerem morajo destinacije strateSko pristopiti h kriznemu managementu
in pripraviti krizni nacrt za turizem, v katerem so opredeljeni mehanizmi za blazenje kriz in tveganij, ki lahko
(ne)pri¢akovano prizadenejo turisti¢ni sektor. Nacrt ali njegovi klju¢ni deli pa morajo biti javno objavljeni.

Pri reSevanju kriz v turizmu je klju¢na vloga destinacijskih management organizacij (DMO), saj te
organizacije delujejo kot most med turisti¢nimi ponudniki, turisti in pristojnimi institucijami za zas¢ito in
reSevanje. Pri tem je potrebno poudariti, da DMO ne posegajo neposredno v operativhe naloge civilne
zascite, ampak imajo klju¢no vlogo v podpori pristojnim institucijam pri upravljanju kriz v turizmu. Njihova
primarna naloga je skrb za varnost in dobro pocutje turistov, ki so Ze v destinaciji, ter zagotavljanje podpore
tistim, ki imajo nacrtovane rezervacije. Hkrati pomagajo turisti¢nim ponudnikom pri usklajevanju ukrepov
in okrevanju po krizi. S takSnim pristopom lahko DMO zagotovijo, da se turizem v destinaciji hitreje in
uCinkoviteje prilagodi kriznim razmeram ter ohranja trajnostno rast in razvoj.

S ciljem zagotavljanja trajnostnega razvoja je destinacija Bela krajina leta 2016 pristopila k Zeleni shemi
slovenskega turizma, in za svoja prizadevanja prejela bronasti znak Slovenia Green Destination. V Zeleno
shemo je vklju¢enih tudi osem turisti¢nih ponudnikov.

V Akcijskem nacrtu ukrepov za spodbujanje trajnostnega turizma 2023 - 2026 (RIC Bela krajina, 2023) je
predvidena tudi priprava kriznega nacrta za turizem, s katerim destinacija Bela krajina in njeni turisti¢ni
ponudniki Zelijo zmanjSati tveganja za nastop najbolj verjetnih kriz in se pripraviti na u€inkovit odziv v
primeru njihovega nastopa.

1.1 Struktura dokumenta

Dokument vsebuje dva glavna dela in sicer:

> Krizni naért (poglavje 2), ki po uvodni predstavitvi temeljnega koncepta upravljanja s krizami v turizmu
vklju€uje nabor ukrepov in aktivnosti, ki jih je potrebno izvesti v ¢asu pred krizo zato, da zagotovimo ¢im
vi§jo stopnjo pripravljenosti na morebiten pojav krize z vplivom na turizem v destinaciji. V tem okviru je
predstavljen pregled moznih kriz v destinaciji, organiziranost kriznega upravljanja destinacije ter nacrt
ukrepov in aktivnosti, ki jih izvajamo v ¢asu pred krizo.



> Navodila in smernice za aktivacijo kriznega nacrta, ki vkljucujejo pregled ukrepov in aktivnosti, ki jih
izvajamo v primeru pojava dolo¢ene krize z vplivom na turizem. Ukrepi in aktivhosti so razdeljeni na
nujne ukrepe, ki jih izvedemo takoj po nastopu krize, na kratkoro¢ne ukrepe in aktivnosti, ki jih izvajamo
v Casu trajanja krize in na ukrepe po zaklju¢ku krize. Navodila in smernice so predstavljene v Poglavju
3.

V zaklju¢nem delu dokumenta (Poglavje 4) so predstavljena kratka navodila za evalvacijo izvajanja kriznega
nacrta za turizem.

1.2 Metodologija

Pri pripravi kriznega nacrta za turizem smo izhajali iz ugotovitev, spoznanj in izkuSenj Stevilnih destinacij pri
reSevanju preteklih kriz, ki so povzete v javno dostopnih Studijah in porocilih. Pomembna podlaga za
pripravo ukrepov in aktivnosti za reSevanje oz. odzivanje na posamezne vrste kriz je Priro€nik UNWTO za
krizno komuniciranje (UNWTO, 2011) in najnovejSe Porocilo ETC z naslovom »Crises in Tourism: Impacts
and Lessons from European Destinations«, v katerem so predstavljeni primeri dobrih praks reSevanja
aktualnih kriz v evropskih turisti¢nih destinacijah (ETC, 2024). Pregledali smo tudi nacrte zaScite in
re$evanja ob pojavu najbolj verjetnih naravnih nesreé in drugih kriz v ob&inah Crnomelj, Metlika in Semié, v
katerih so na podlagi ocene ogrozenosti predstavljeni ukrepi in naloge na podroc€ju varstva pred naravnimi
in drugimi nesre¢ami in njihovimi posledicami, sredstva za zasScito, reSevanje in pomo¢ ter osebna in
vzajemna zaSCita. Seznam nacrtov zascCite in reSevanja je v Prilogi 1 Kriznega nacCrta za turizem. Seznam
ocen ogrozZenosti in nacrtov zascCite in reSevanja se redno dopolnjuje z novimi ali dopolnjenimi ocenami, ki
jih pripravljajo obg&inski Stabi CZ vseh treh obé&in.

Dodatne informacije in podatke smo pridobili in preverili na delavnici s klju¢nimi delezniki, ki imajo
pomembne vloge pri upravljanju s krizami v destinaciji, dne 6. 11. 2024 v Crnomlju.

Krizni na¢rt smo predstavili turisti¢nim ponudnikom na delavnici dne 14. 1. 2025.



2 KRIZNI NACRT ZA TURIZEM

Cilj priprave kriznega nacrta za turizem je zmanjSati tveganja za nastop krize in zagotoviti visoko stopnjo
pripravljenosti za u¢inkovit odziv v primeru nastopa krize.

Pri pripravi kriznega nacrta za turizem smo izhajali iz temeljnega koncepta upravljanja s krizami po
Faulknerju (COMCEC, 2017), po katerem upravljanje s krizami vkljucuje sklop vnaprej pripravljenih
strategij, procesov in ukrepov, ki destinaciji pomagajo preprecevati pojav kriz oz. jim omogociti u€inkovito
ravnanje ob nastopu posamezne krize. Temeljni koncept velja tako za destinacijo kot celoto kot tudi za
posamezne turisti¢ne ponudnike.

Po uvodni predstavitvi temeljnega koncepta upravljanja s krizami, so v tem poglavju predstavljene mozne
krize z vplivom na turizem v destinaciji. V drugem delu je predstavljena organiziranost kriznega upravljanja
v destinaciji. V tretjem delu je predstavljen nacrt ukrepov in aktivnosti v fazi pred krizo.

2.1 Temeljni koncept upravljanja s krizami

Krizni management ali upravljanje s krizami je splet strategij, procesov in ukrepov, ki jih na¢rtujemo in
izvajamo z namenom preprecitve krize ali reSevanja krize, ko ta ze nastopi. Kar je pomembno pri kriznem
managementu je, da ga nacértujemo, preizkuS§amo in izpopolnjujemo takrat, ko ga ne potrebujemo, z
namenom, da bo optimalno deloval takrat, ko ga bomo potrebovali.

Upravljanje s krizami v destinaciji je sestavni del upravljanja turisticne destinacije. V skladu s tem je
glavni nosilec kriznega managementa turisti¢na organizacija, ki skrbi za celovito upravljanje destinacije.
Vendar mora ta, tako kot pri vseh ostalih funkcijah upravljanja destinacije poskrbeti za aktivho sodelovanje
klju€nih turisti¢nih ponudnikov pri pripravi in izvajanju kriznega nacrta za turizem ter obenem poskrbeti, da
je krizni naCrt za turizem primerno vpet v celoviti koncept reSevanja kriz na ravni vseh ob¢in destinacije,
regije in drzave.

Upravljanje s krizami zajema tri glavne faze in sicer:

- predkrizo,
- obnastopukrizein
- po krizi.

Glavni cilj kriznega managementa v fazi pred krizo je, da se destinacija, pa tudi posamezni turisti¢ni
ponudniki, ¢im bolje pripravijo na mozne krize v destinaciji. Z dobro pripravljenostjo in vzpostavljenim
informacijskim sistemom za zgodnje odkrivanje tveganj, destinacija zmanjSuje tveganja za nastop
posameznih kriz. Z vnaprej pripravljenimi strategijami, aktivhostmi in ukrepi za primer nastopa posamezne
krize pa zmanjSuje negativne vplive krize ob njenem pojavu.

Pomembno je razumeti, da priprava kriznega nacrta ni enkratno dejanje nekoga, temve¢ da gre za
kontinuiran proces ugotavljanja ranljivosti turizma v krizi, spremljanja tveganj za pojav krize,
usposabljanja turisticnih ponudnikov za primer aktivacije kriznega nacrta in aZuriranja kriznega
komunikacijskega sistema. Jedro u€inkovitega upravljanja kriz v turizmu pa je vzpostavljeno tvorno, aktivno
sodelovanje z vsemi ostalimi delezniki destinaciji, ki so vklju€eni v reSevanje kriz, pa tudi z inStitucijami in
organizacijami na regionalnem in drzavnem nivoju.

V primeru nastopa krize sledi aktivacija kriznega nacrta. Ko pride do kriznega dogodka, je v zgodniji fazi
kljuénega pomena hiter in usklajen odziv glavnih deleZnikov v destinaciji, zlasti v zvezi z ocenjevanjem
resnosti krize ter zagotavljanju varnosti turistov in dnevnih obiskovalcev. Tem ukrepom sledijo ukrepi za
zmanjSanje kratkoroc¢nih, srednjeroc¢nih in dolgoro¢nih posledic krize in olajSanju izhoda iz krizne situacije.



V tem okviru osrednje mesto zajema izvajanje uc€inkovite komunikacijske strategije z glavnimi delezniki v
turizmu (gosti in njihovimi svojci, turisti€nimi ponudniki in turisti¢nimi posredniki).

Proces kriznega managementa se nadaljuje tudi v obdobju po zaklju€ku krize. Kljucni cilj te faze je z
izvedbo ustreznih ukrepov spodbuditi okrevanje turizma po krizi. Pomembno je, da se po zaklju€eni krizi
pripravi tudi evalvacija izvedenih ukrepov in aktivnosti, izku$nje pa prenesejo v nov, nadgrajen krizni nacért
destinacije.

SLIKA 1: TEMELJNI KONCEPT KRIZNEGA MANAGEMENTA V TURIZMU

SPODBUDITEV OKREVANJA IN
NADGRADNJA KRIZNEGA

ZMANJSANJE TVEGAN!J IN

PRIPRAVLJENOST NA KRIZO » o
NACRTA Z IZKUSNJAMI

PRED KRIZO

e|dentifikacija moZnih kriz in PO KRiZ
rangiranje glede na njihov vpliv na *Sanacija in obnova
turizem eEvalvacijain

*Vzpostavitev sodelovanja med uskladitev kriznega

nacrta z novimi
izkuSnjami

deleznikiv destinaciji

*Priprava kriznega nacrta in x
kontinuirano usklajevanje UCINKOVIT ODZIV ZA

eUsposabljanje in informiranje OMILITEV POSLEDIC KRIZE
deleZnikov (simulacija kriz)

POJAV KRIZE

e Aktivacija kriznega nacrta
eUkrepi ob nastopu krize - prva nujna
reakcija za za$¢ito ljudi, premozenja in
okolja
eKratkoro¢ni ukrepi - Komunikacijska
strategija
eQkrevanje - Obnova infrastrukture in
trzenjska kampanja

Vir: Prirejeno po Faulknerjevem modelu, (COMCEC, 2017)



2.2 Mozne krize v destinaciji Bela krajina

UNWTO (2011) opredeljuje pet vrst kriz, ki vplivajo na turisti¢ni sektor na nacionalni, regionalni ali lokalni
ravni. To so:

- okoljske krize, vklju¢no z geoloskimi, ekstremnimi vremenskimi in dogodki, ki jih povzroci ¢lovek,
- druzbene in politi¢ne krize,

- zdravstvene krize,

- tehnoloSke krize in

- gospodarske krize.

Okoljske krize nastanejo zaradi naravnih nesre€ oz. katastrof. V to skupino kriz sodijo: potresi, izbruhi
vulkanov, nevihte in neurja, poplave, pozari, plazovi in suSe. Naravne nesreCe se lahko pojavijo v
razmeroma kratkem c¢asu in jih tudi ne moremo vnaprej predvideti (npr. potres) ali pa so posledica
dolgotrajnih procesov (npr. suSe zaradi podnebnih sprememb, plazovi zaradi izsekavanja gozdov), lahko pa
nastanejo tudi namerno, kot npr. podtaknjen pozar. Na naravne nesre€e obi¢ajno ne moremo vplivati.
Naravne nesreCe imajo lahko lokalni zna€aj, vendar lahko pomembno vplivajo na turizem v SirSi regiji ali
celo na mednarodni turizem (npr. izbruh vulkana Eyjafjallajokull na Islandiji leta 2010 je ustavil zracni
promet po Evropi in povzro€il izgube v letalski industriji in v turizmu v viSini 1,7 milijarde ameriSkih dolarjev
(UNWTO, 2011)).

Druzbene in politicne krize, ki vplivajo na turizem, vklju€ujejo kriminal, politi€no motivirane nemire,
demonstracije, stavke, migrantske krize, terorizem, vojne in zlorabe ¢lovekovih pravic. Politi¢na stabilnost
in varnost sta predpogoja za turizem. Politi¢ne krize so v 20. in 21. stoletju zelo aktualne, trenutne
okolis¢ine, dogajanje na Bliznjem Vzhodu in vojna v Ukrajini pa razlog za skrb tudi v prihodnje. Politicne
negotovosti v drzavah namre¢ pomembno vplivajo na zaznavo privlacnosti destinacije in povzrocajo
odpovedi zlasti tujih turisti¢nih rezervacij (npr. vojna v Ukrajini vpliva na podobo Evrope in predvsem
sosednjih drzav kot nevarne destinacije, kar je mocno prizadelo baltske dezele. Latvija je tako v letu 2023
%) (ETC, 2024)). Kljub temu, da je Slovenija prepoznana kot politi¢no stabilna in varna drzava, pa politi¢na
nestabilnost v regiji lahko pomembno vpliva tudi na turisti¢ne tokove v Sloveniji.

Zdravstvene krize so povezane predvsem s pojavom nalezljivih bolezni, ki jih povzro¢ajo patogeni
organizmi (mikrobi), kot so bakterije, virusi, zajedavci, glive in plesni. Te krize so lahko lokalno, regionalno
ali mednarodno razsezne kot je zadnji primer pojava COVID-19, ki je prakti¢no ustavil turisti¢ni promet po
celem svetu. Zdravstvene krize pa vklju¢ujejo tudi druge zdravstvene teZave, ki so lokalno omejene, kot npr.
zastrupitve s hrano, vodo, kemikalijami, plini, nevarnimi snovmi, piki Zuzelk in plazilcev, razlicne poskodbe
zaradi drugih nesrec€ oz. kriz v destinaciji, ki lahko posledi¢no izzovejo tudi zdravstveno krizo.

Tehnoloske krize vklju€ujejo krize, ki jih povzrocijo tehnoloski dogodki, kot so prometne nesrece, izpad
informacijskih sistemov (npr. svetovnega spleta, kibernetski napadi), ekoloSke nesrece (onesnazenje vode,
zraka, zemlje), industrijske nesrece (jedrske, kemicne, plinske, fizikalne eksplozije, izlivi nevarnih snovi) in
infrastrukturne nesrece (izpadi elektriCne energije, napake v vodovodnem sistemu, poSkodbe cestisS¢ in
druge prometne infrastrukture, zruSitev zgradb, ipd.).

Gospodarske krize, ki vplivajo na turizem, vklju¢ujejo svetovne recesije, Sibka nacionalna gospodarstva in
nenadne spremembe menjalnih tecajev. Vse to lahko povzroci izgubo zaupanja potroSnikov in zmanjsa
povprasevanje po potovanjih.

Posamezna obmocgja so razli€no dovzetna za dolo¢ene vrste kriz. V kriznem nacrtu za turizem destinacije
Bela krajina smo izpostavili krize, za katere obstaja visoko ali srednje tveganje za pojav. Te krize ob njihovem
nastopu pomembno vplivajo na turizem, in sicer kratkoro¢no, srednjero¢no ali dolgoro¢no. Vplivajo lahko
na turisti¢no povprasevanje, ugled destinacije ter na razvoj in uspesnost poslovanja turisti¢nih ponudnikov.
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Zaradi teh razlogov je potrebno aktivnho angaZziranje deleznikov turisti¢nega sektorja pri preprecevanju ali
reSevaniju teh kriz.

Med moznimi krizami v destinaciji najbolj izstopajo naravne nesrece in sicer poplave, neurja, mocan veter,
toca in udar strele, potres in manj veliki poZari v naravi. Med pomembnejse krize, ki lahko pomembno
vplivajo na turizem v destinaciji, sodijo Se nesreCe v zratnem prometu in nesre¢e z nevarnimi snovmi. Te
nesrece imajo lahko za posledico druge verizne nesrece, kot so motena oskrba s pitno vodo, elektricno
energijo, komunikacijo, nedostopnost dolo¢enih naselij zaradi poskodb cestiS¢, kar vpliva na moteno
oskrbo prebivalcev in tudi turistov. Mozne so tudi zdravstvene krize in migrantsko krizo. Druge nesrece in
krize so sicer manj verjetne. Med mozne krize uvr§¢amo tiste, ki bi lahko imele velik vpliv na turizem,
predvsem zaradi veriznih nesre¢.

Pregled moznih kriz s stopnjo tveganja in vplivom na turizem v destinaciji Bela krajina je predstavljen v
Tabeli 1.



TABELA 1: PREGLED MOZNIH KRIZ V DESTINACIJI BELA KRAJINA S POMEMBNIM VPLIVOM NA TURIZEM

e NARAVNE NESRECE

eneurja, vihar, moc¢an veter, to¢a in udar strele
epoplave,

epozariv naravi,

epotres,

ezemeljski plazovi.

s |NDUSTRIJSKE NESRECE

enesrece v zelezniSkem prometu
enesrece vzraGnem prometu
enesrece v cestnem prometu
enesrece z nevarnimi snovmi
ejedrska ali radioloSka nesreca

¢ pozari v industrijskih objektih.

smmm ZDRAVSTVENE KRIZE

ezastrupitve vecjega obsega - verizna nesreca zaradi naravnih ali industrijskih nesre¢
(onesnazenje pitne vode, zraka)

eposSkodbe vecjega obsega (aktivnosti v naravi, prireditve)
ezastrupitve v gostinskih obratih

enalezljive bolezni, epidemije in pandemije

eposebno nevarne nalezljive bolezni pri zivalih

e DRUZBENE, POLITICNE IN GOSPODARSKE KRIZE

emigrantske krize (begunci)
sterorizem

egospodarske recesije
epolitiCna nestabilnost
evojaski spopadi v regiji

enezadostna financna in druga sredstva za upravljanje turizma v destinaciji
epasivnost turisti¢nih ponudnikov za skupno upravljanje destinacije

Vir: Lasten

Med najbolj verjetne naravne nesrece v Beli krajini uvr§¢amo neurja, vihar in mocéan veter ter s tem
povezane udare strele in to¢o, poplave, velike pozare v naravhem okolju, ter v hribovitih predelih tudi
moznost zemeljskih plazov in potres. Bela krajina sicer ne sodi med najbolj ogrozene predele Slovenije
zaradi neurij in s tem povezanimi tveganji kot so poplave vecjih rek, vendar je vpliv tovrstnih naravnih nesrec¢
za turizem lahko zelo velik, saj njihov nastanek obi¢ajno povzroci vrsto veriznih nesre¢ kot so nedostopnost
zaradi poruSitve cest, motnje v oskrbi z elektriko in pitno vodo, prometne nesre¢e in moznostizliva nevarnih
snovi, kar negativno vpliva na turizem in zahteva intervencijo v primeru, da so na prizadetih obmoc¢jih vtem
Casu turisti. V tem okviru je potrebno posebej izpostaviti moZnost poplav, predvsem reke Kolpe, ob kateri
je vrsta turisti¢nih nastanitvenih objektov.

Med moZne nesrece, ki bi imele vpliv na turizem uvr§¢amo tudi velike pozZare v naravi in pozZare vecje
razseznosti v oZjem predelu mesta Semi¢. Obcina Semi¢ se uvr$¢a v 3. stopnjo poZarne ogroZenosti.



MozZnivzroki za nastanek poZara vecje razseznosti v ozjem predelu mesta Semic so v pretezno slabi gradniji,
strnjeni gradnji starejSih objektov (tudi 100 let), slabo vzdrZzevanih kuri§¢ih in zastarelih elektroinStalacijah.
Obgini Crnomelj in Metlika sta uvr&eni v 2. razred ogrozenosti za velike poZare v naravnem okolju. Stopnja
ogrozenosti je sicer majhna, vendar je vpliv na turizem v primeru velikega pozara velik. Vse tri ob¢ine imajo
izdelane nacrte zaScite in reSevanja ob pozaru (Priloga 1).

Med mozne naravne nesrece sodi tudi potres. V obcinskih nacrtih zasCite in reSevanja ob potresu vseh treh
ob¢in destinacije Bela krajina je potres oznacen kot eden izmed najnevarnejsih dejavnikov, ki ogroza ljudi,
zivali, premozenje, okolje in kulturno dedis¢ino. Obmocje Bele krajine je na potresnem obmocju z VIII.
stopnjo intenzitete in ve¢ (EMS'). Obmocdje lahko prizadene tako mocnejsi kot rusilni potres. Stopnja
ogrozenosti je zato zelo velika, vpliv na turizem pa izjemno velik, saj bo ob potresu hujSe poSkodovana
kulturna dediSCina, osnovna infrastruktura (ceste, komunalna infrastruktura, elektricno omrezje) in tudi
turisti¢na infrastruktura.

Med mozZne industrijske nesre¢e v obcini uvrS¢amo nesrece v cestnem in ZzelezniSkem prometu,
nesrece z nevarnimi snovmi, pozare v industrijskih objektih, jedrske ali radioloSke nesrece in nesrece
zrakoplovov.

Cez obmodije Bele krajine poteka Zelezniska proga v smeri Novo mesto - Semié - Crnomelj - Metlika —
Karlovec, zato obstoji nevarnost nesreée v zelezniskem prometu. Zelezniska nesreéa potniskega vlaka
sicer ne bi imela vec&jega vpliva na turizem, razen ¢e bi bili v nesrec¢i udeleZeni tudi turisti. Nevarnost
predstavlja nesre€a v cestnem in ZzelezniSkem tovornem prometu s prevozom nevarnih snovi, kjer
zaradi posledic nesrece pride do nenadzorovanega uhajanja teh snovi v okolje in posledi¢no do moznosti
kontaminacije pitne vode, zraka in pozZarov. V tem primeru je potrebno zagotoviti evakuacijo ljudi in tudi
turistov, ki jo organizirajo pristojni obCinski organi. Pritem upoStevajo Drzavni nacrt zaS€ite in reSevanja ob
ZelezniSki nesreci (Ministrstvo za obrambo, Uprava RS za za&¢ito in reSevanje, 2024).

Tveganje za nesrece z nevarnimi snovmi predstavljajo tudi stacionarni viri tveganja in sicer gospodarske
druzbe, ki proizvajajo ali v svojem tehnoloSkem procesu uporabljajo nevarne snovi. Nevarnost predstavljajo
tudi bencinski servisi, ki skladi$&ijo vedje koli¢ine naftnih derivatov. Obg&ina Crnomelj sodi v 3. razred
ogrozenosti za nesre€e z nevarnimi snovmi in ima za primer nesrece z nevarnimi snovmi izdelan Delni nacrt
za$dite in reSevanja ob nesreéah z nevarnimi snovmi (Obé&ina Crnomelj, 2023). V obé&inah Metlika in Semié
je stopnja ogroZzenosti manj$a, zato nimata izdelanih posebnih nacrtov zascite in reSevanja. V obgini
Crnomelj najvedje tveganje predstavljajo Petrol d.d. - bioplinarna in bencinski servisi, OMV d.o.0. bencinski
servis, bencinski servis Maxen in Livar d.d. obrat Crnomelj. Bioplinarna in Livar lahko povzrodita
onesnazenje okolja vecjega obsega, zato sta dolzna izdelati svoj nacrt zaScite in reSevanja. Nacrte pa
morajo izdelati tudi bencinski servisi. Glede na lokacije podjetij z nevarnimi snovmi, bi nesre¢e neposredno
ogrozile zdravje in Zivljenje ljudi v najbolj gosto naseljenih predelih ob&ine Crnomelj. Ob nesre¢ah z nevarno
snovjo se z zelo veliko verjetnostjo pricakuje pozare, eksplozije ter posledi¢no tudi porusitve bliznjih
objektov. Ob izpustih pa lahko pride do kontaminacije ozrac¢ja ali podtalnice, kar je lahko vzrok zastrupitev
ljudi v neposredni blizini. Nesre¢e z nevarnimi snovmi manjSega obsega bi sicer ogrozile predvsem
neposredne uporabnike in okolje. V primeru nesrec vecjega obsega, zaradi katerih bi priSlo do onesnazenj
vodnih virov ali nastanka strupenih oblakov, pa bi takSne nesrece imele negativne vplive na zdravje in
Zivljenje ljudi in tudi zelo velik vpliv na turizem. Enako velja tudi za pozare v podjetjih.

Pomemben vpliv na turizem biimela jedrska ali radioloska nesreéa v Nuklearni elektrarni Kr§ko (NEK), pa
tudi nesrece vdrugih jedrskih in sevalnih objektih v Republiki Sloveniji, jedrske ali radioloSke nesrece v tujini
z moénim vplivom na RS2 in druge radioloske nesrede z viri ionizirajodega sevanja. Obg&ine Crnomelj,
Metlika in Semi¢ so uvr§Cene v 2. razred ogroZenosti. Nahajajo se na t.i. obmocju sploSne pripravljenosti
(OSP), zato morajo izdelati del nacrta ob razglasitvi sploSne nevarnosti (opazovanje, obve$cCanje,
alarmiranje, izvajanje zaS¢itnih ukrepov) ter lo¢en nacrt sprejema in nastanitve ogrozenih oseb iz posavske

TEMS je kratica za 12-stopenjsko evropsko potresno lestvico European Macroseismic Scale.
2 Na obmocju 1000 km od Slovenije deluje 86 jedrskih elektrarn, od tega jih je 19 v 500 km pasu.



regije. Odlocitev o aktiviranju Obc¢inskih delnih nacrtov zaS¢ite in reSevanja ob jedrski nesreci, sprejmejo
poveljniki ob¢inskih §tabov CZ. Obcine imajo izdelane tudi nacrte razdeljevanja kalijevega jodida v primeru
jedrske nesrece.

Preko slovenskega zraCnega prostora potekajo Stevilne zracne poti, zato tudi na obmocju Bele krajine lahko
pricakujemo nesrece zrakoplovov manjSega ali veCjega obsega, vendar je verjetnost takega dogodka
majhna. V dolenjski regiji se nahaja javno letaliS¢e za domaci zracni promet v Pre¢ni — LetaliS¢e Novo
mesto. V regiji se nahaja e pet vzleti§é: Pogorelec, Smuk, Straski hrib, Nebesa nad Sentrupertom in
Metlika-Prilozje, ki so namenjena za letenje z jadralnimi padali in zmaji. V blizini je tudi letaliS¢e Cerklje ob
Krki, ki je usposobljeno za promet vojaskih in civilnih zracnih plovil in hkrati tudi letalska baza SV. Obcina
Semi¢ se ne nahaja v nadzorovani coni (CTR), znotraj katere je najve¢ moznosti, da pride do nesrecCe
zrakoplova®. Obé&ina Crnomelj ima izdelan Obg&inski delni naért zaééite in reSevanja ob nesreéi zrakoplova.
Po oceni ogrozenosti sodi v 3. razred ogrozenosti (Obé&ina Crnomelj, 2023 a). Obgina Metlika nima
izdelanega nacrta zaScCite in reSevanja. Mozne Zrtve nesrece zrakoplova niso samo potniki v zrakoplovu,
ampak tudi ljudje na zemlji, kamor pade zrakoplov. Posledice padca zrakoplova so odvisne od kraja
strmoglavljenja in so posredne in neposredne. Nesre¢a zrakoplova na naseljeno obmocje lahko povzroci
poZzare ali eksplozije ter tako ogrozi Zivljenje ljudi in Zivali, poSkodbe ali uni¢enje infrastrukture in kulturne
dedis¢ine. Nesreca zrakoplova z nevarnim blagom lahko povzro¢i nenadzorovano uhajanje ali odtekanje
nevarnega blaga v okolje in s tem nastanek pozara ali eksplozije.

Na obmocju Bele krajine so mozne tudi zdravstvene krize, kot so epidemije in pandemije pri ljudeh
vecjega obsega, in pojav nalezljivih bolezni kot posledice naravne ali druge nesre¢e. Ob naravnih in
drugih nesre¢ah se namre¢ lahko zelo hitro poslabsajo osnovni Zivljenjski pogoji, zato se lahko pri¢akuje
razvoj nalezljivih bolezni pri ljudeh. Vse tri obCine so uvrS€ene v tretji razred ogrozenosti in imajo izdelane
Delne nacrte zascite in reSevanja ob pojavu epidemije oziroma pandemije nalezljive bolezni pri ljudeh, v
katerih je predviden nacCin obveSCanja in izvajanje doloCenih za$c&itnih ukrepov nalog ZRP. Vpliv
zdravstvenih kriz na turizem je velik, saj vpliva na ugled in percepcijo varnosti v destinaciji.

Velik vpliv na ugled destinacije ima tudi mnozi€éni pojav posebno nevarnih bolezni pri zivalih, zato ga
izpostavljamo med moznimi zdravstvenimi krizami. Verjetnost za pojav posebno nevarnih bolezni pri zivalih
je ob izvajanju zakonsko predpisanih preventivnih ukrepov in ukrepih za prepre¢evanje bolezni pri zivalih
sicer majhna. Po podatkih OU UVHVVR Novo mesto v Obc¢ini Semi¢ do sedaj ni bilo zabelezenih posebno
nevarnih bolezni zivali. Dolo¢eno tveganje za nastanek in razSiritev teh bolezni pa obstaja zaradi prenehanja
cepljenja proti klasi¢ni prasicji kugi. Tveganje za vnos bolezni predstavljajo trgovanje in uvoz Zivali in
proizvodov (blizina meje z Republiko Hrvasko), mednarodna potovanja in turizem (mesni in mle¢ni izdelki,
obutev), mnozi¢en pojav bolezni pri prostozivecih Zivalih in perutnini, ki bi se okuzilav primeru, da bi prisla
v stik s okuzenimi pticami selivkami. Pri pti¢ji gripi obstaja nevarnost okuzbe tudi za ¢loveka, pri Cemer je
lahko posledica okuZzbe tudi smrt. Vecje tveganje predstavlja tudi visoka nevarnost pojava posebno
nalezljivih bolezni pri drobnici. Ob&ina Crnomelj sodi v 5. razred ogrozenosti, ob&ini Metlika in Semi¢ pa v
4. razred ogroZenosti, predvsem zaradi visoke nevarnosti pojava posebno nalezljivih bolezni pri drobnici.
Vse tri ob¢ine imajo izdelane nacrte zasc€ite in reSevanja ob pojavu posebno nevarnih bolezni pri Zivalih.

Poleg tega v destinaciji Bela krajina obstoji tudi tveganje za pojav dolo¢enih zdravstvenih kriz, za katere niso
pripravljeni posebni nacrti za zasc¢ito in reSevanje. Te so: mozZnost poskodbe vecjih skupin v primeru
prireditev z vec¢jim Stevilom udelezencev in izvajanjem aktivnosti v naravi za vecje Stevilo gostov ter
zastrupitve veéjega obsega. Vtem okviru obstoji tveganje za zastrupitev s kopanjem v reki Kolpi. Tak$na
mnoZi¢na zastrupitev bi imela izjemno velik vpliv na ugled destinacije, zato to nevarnost Se posebej
izpostavljamo in poudarjamo pomen sposStovanja Pravilnika o monitoringu stanja povrsinskih voda (Ur. L.
RS, st. 91/13), rednega spremljanja kakovosti vode na obmocgjih dolo¢enih kot uradna kopaliS¢a in

3V Obgini Semic je izdelana Oceno ogroZzenosti zaradi nesrece zrakoplova, ni pa potrebno izdelati nacrta zascite in reSevanja za
primer nesrece zrakoplova.



transparentnega obve$c¢anja kopalcev o kakovosti vode*. Vedno pa obstaja tudi moznost zastrupitve v
posameznih gostinskih obratih ali na SirSem obmoc¢ju kot posledica drugih naravnih nesre¢, pri katerih
lahko pride do onesnazenja pitne vode ali zraka.

Pomemben vpliv na turizem imajo obseznejSe gospodarske krize, katerih reSevanje je tako kot v primeru
druzbenih in politiCnih kriz potrebno organizirati na nacionalnem nivoju. Stopnja tveganja v primeru
druzbenih in politi¢nih kriz v destinaciji je nizka. Verjetnost teroristiChega napada, ki bi pomenila
nevarnost za prebivalstvo v destinaciji je majhna. Obé&ina Crnomelj je sicer uvrééena v 3. razred ogroZenosti
in ima izdelan obg&inski naért zasgite in reSevanja za primer teroristiénega napada (Obé&ina Crnomelj, 2024
a), kar pomeni srednjo stopnjo ogrozenosti. Ob¢ina Semic¢ ima pripravljen Sklep o uporabi Nacrta zascite
in reSevanja v primeru terorizma (ObcCina Semic¢, 2022 a). Bela krajina se nahaja ob juzni slovenski meji, ki
je postala del glavne poti t.i. balkanske migrantske poti. Zato med mozne krize uvr§€amo tudi migrantske
krize, ki imajo lahko velik vpliv na turizem, zaradi zaznane nevarnosti in negativhe medijske podobe.

Med krize, ki lahko prizadenejo turizem vklju¢ujemo tudi krizo upravljanja s turizmom v destinaciji, do
katere bi priSlo v primeru pomanjkanja podpore za nadaljnji razvoj turizma s strani vseh treh ob¢in ali
nezainteresiranosti turisti¢cnih ponudnikov za sodelovanje pri skupnem upravljanju in razvoju turizma.
Slednje bi lahko vodilo do stihijskega razvoja turizma v destinaciji in posledi¢no vec¢jega tveganja, da se
razvoj turizma oddalji od na¢el trajnostnega razvoja. Ocenjujemo, da je tveganje za nastop krize upravljanja
s turizmom nizko, saj ima destinacija ustrezno urejeno upravljanje turizma v okviru RIC Bela krajina.

2.3 Organiziranost kriznega upravljanja destinacije

Krizno upravljanje je del upravljanja turisticne destinacije Bela krajina, ki temelji na povezovanju in
sodelovanju turistiCnih ponudnikov destinacije. Vlogo vodje, organizatorja in koordinatorja aktivnosti v
primeru kriz v turizmu prevzema nosilec upravljanja turizma v destinaciji, RIC Bela krajina. Pri tem aktivno
sodeluje s/z:

- turisti¢nimi ponudniki v destinaciji,

- vsemidrugimi delezniki javnega, zasebnega ali nevladnega sektorja v destinaciji, ki so odgovorni za ali
sodelujejo pri preprecevanju, reSevanju in odpravi posledic kriznih situacij,

- mediji,

- Slovensko turisti¢no organizacijo in ministrstvom, pristojnim za turizem,

- veleposlanistvi, konzulati in predstavniki tujih drzav v Sloveniji (v primeru, da so v krizo vpleteni tuji
turisti in po dogovoru z vodjem posamezne intervencije).

Za krizno upravljanje v turizmu je RIC Bela krajina oblikoval krizno skupino za turizem, katere glavna
vloga je vzpostaviti in zagotoviti organizirano in koordinirano vodenje vseh procesov in aktivnosti za
zmanjSevanje tveganj za nastop kriz z negativnim vplivom na turizem v destinaciji ter vodenje aktivnosti v
primeru nastopa za turizem pomembnih kriz.

V nadaljevaniju sledi kratek pregled turisticne ponudbe destinacije in seznam glavnih deleznikov kriznega
upravljanja v destinaciji. Sledi predstavitev krizne skupine za turizem, njene vloge in naloge v ¢asu pred
krizo in v primeru pojava krize. Seznam glavnih deleZnikov in ¢lanov krizne skupine za turizem se dopolnjuje
in usklajuje z vsako spremembo oz. najmanj enkrat letno.

4 Vzoréenje reke Kolpe poteka na dolo¢enih monitoring to¢kah, ki jih dolo¢i ARSO v sodelovanju z lokalnimi organi.



2.3.1 Kratek pregled turisti¢ne ponudbe in turistiénih ponudnikov v destinaciji®

Bela krajina, slikovita regija na jugovzhodu Slovenije ob meji s Hrvasko, leZi ob reki Kolpi, ki velja za eno
najbolj Cistih in privlacnih rek v Evropi. Ponasa se z neokrnjeno naravo, z izjemno biotsko pestrostjo, ki jo
dopolnjuje bogata kulturna dediSCina. Zaradi tega destinacija postaja vse bolj priljubljena za aktivho
prezivljanje prostega Casa v naravi. Gostom ponuja raznolika dozivetja, od vodnih Sportov na Kolpi,
pohodnistva in kolesarjenja po zelenih gri¢ih, sprostitvijo v naravi, raziskovanja bogate zgodovine in
obicajev, do kulinari¢nih razvajanj z lokalnimi vini in avtenti¢nimi belokranjskimi jedmi.

Bela krajina je raj za ljubitelje narave in aktivnosti na prostem, saj se ponasa z edinstveno kombinacijo
kraskih pojavov, slikovitih gricev, gozdov in ene najcistejSih rek v Evropi — Kolpe. Krajinski park Kolpa
ponuja mirne plaze za sproSc€anje ter moznosti za vodne Sporte, kot so kajakastvo, rafting in plavanje.
GriGevnata pokrajina vabi pohodnike in kolesarje, medtem ko vinorodne poti omogoCajo odkrivanje
lokalnih vin in kulinarike. Naravni spomeniki, kot sta Lahinja in Krupa, pa navdusSujejo s kraskimi izviri in
biotsko raznovrstnostjo. Poleg tega Bela krajina s svojim neokrnjenim okoljem omogoca edinstvena
dozZivetja, kot so no€na opazovanja zvezd, kampiranje v naravi in raziskovanje skritih kraskih jam.

Poleg edinstvenih naravnih znamenitosti ima obcina bogato in raznoliko kulturno dediscino, prepleteno
z lokalnimi tradicijami, obrtjo in umetnostjo. Med najbolj prepoznavne simbole destinacije sodijo ¢rno-
belo-rdece Belokranjske pisanice, ki predstavljajo enega vrhuncev rokodelskih spretnosti, in tradicionalni
belokranjski plesi in pesmi, ki so del nesnovne kulturne dediSCine. Bela krajina ponuja tudi obisk Stevilnih
cerkva in kapelic in ogled muzejskih zbirk, ki razkrivajo nacin Zivljenja prebivalcev skozi stoletja. Pomemben
del turisti¢ne ponudbe so delavnice domace obrti, kjer se obiskovalci lahko preizkusijo v izdelovanju
pisanic ali tkalskih ve$c¢inah, ter degustacije lokalnih jedi in vin na turisti¢nih kmetijah. V Tabeli 2
izpostavljamo objekte kulturne dediS€ine z najve&jim obiskom in mozno koncentracijo gostov.

TABELA 2: POVPRECNO STEVILO OBISKOVALCEV POMEMBNEJSIH KULTURNIH ZNAMENITOSTI V
DESTINACUI BELA KRAJINA

STEVILO OBISKOVALCEV STEVILO OBISKOVALCEV

KULTURNA ZNAMENITOST

letno 0B VECJIH DOGODKIH

Belokranjski muzej Metlika 5.038 500
Lapidarij Belokranjski muzej Metlika 2.000 500
Galerija Kambic 1.446 300
Muzejska hisa Semic 2.165 50
Mestna Muzejska zbirka Crnomelj 976 100
Spominska hisa Otona Zupancica 2.486 100
Slovenski gasilski muzej dr. Branka BoZica / 50
Rudniski muzej Kanizarica 749 50
Zakladnica 1.000 100
SKUPAJ 15.860

Vir: RIC Bela krajina, 2024

5 Kratek pregled turisticne ponudbe in turisti¢nih ponudnikov je osredotocen na podrocja, ki so pomembna za upravljanje kriz v
destinaciji.



Seznam upravljalcev pomembnejsih kulturnih in drugih znamenitosti v destinaciji Bela krajina in njihovi kontakti
so v Prilogi 2 kriznega nacrta.

Sekundarna turisticna ponudba destinacije Bela krajina zajema nastanitvene objekte, gostinske objekte,
turisti¢ne in izletnisSke kmetije, turisti¢no informacijski center, turisti¢na in druga drustva, druge ponudnike
turisti¢nih in s turizmmom povezanih dejavnosti ter javno turisti¢no in Sportno infrastrukturo. RIC Bela krajina
ima pripravljen in sproti azuriran Seznam turisti¢nih ponudnikov z njihovimi kontakti. Skrbniki seznama, ki
so zadolzeni za sprotno azuriranje podatkov, so navedeni v Seznamu najpomembnejSih turisti¢nih
ponudnikov v Prilogi 2 kriznega nacrta.

Po podatkih StatistiCnega urada RS (SURS, 2024) je bilo v destinaciji Bela krajina v letu 2023 registriranih

skupaj 3.345 leziS¢ v turisti¢nih nastanitvenih objektih. Stalnih leziS¢ je bilo v tem letu 2.622 0z. 76 %, kar

odraza visok delez leziS¢ v kampih, ki niso odprti celo leto. Malo ve¢ kot polovica stalnih leziS¢ (54 %) se

nahaja v obé&ini Crnomelj, sledi ob&ina Metlika s 36 %. V obé&ini Semic je 10 % stalnih leZi$¢. 1z Grafa 1 je

razvidno, da se je ponudba lezis¢ v pandemicnih letih 2020 in 2021 mo¢no povecala (predvsem v obgini
Crnomelj), kar gre pripisati predvsem obvezni registraciji turisti¢nih ponudnikov, ki so Zeleli gostom

ponuditi plagilo s turisti€nimi boni. V letu 2022 se je $tevilo leZi§& v ob&ini Crnomelj zniZalo, v ob&ini Semi¢
je Stevilo lezi¢ ostalo na priblizno enaki ravni, v ob¢ini Metlika pa se je Stevilo leziS¢ tudi v letu 2022 in 2023
precej povecalo. Ob upoStevanju izrazitega sezonskega znacaja turistiCnega prometa v turisti¢nih

destinaciji (Graf 5), je najveCja koncentracija gostov, ki v destinaciji tudi prenocijo v poletnih mesecih.

GRAF 1: STEVILO LEZIS& IN STALNIH LEZISE V TURISTIENIH NASTANITVENIH OBJEKTIH V DESTINACIJI BELA
KRAJINA V OBDOBJU 2019 - 2023
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Ponudbo turisticnih nastanitev dopolnjuje gostinska ponudba. V ob¢ini je tudi 1 izletniSka kmetija, 2
turistiéni kmetiji in 5 vinogradnikov.

Destinacija ima tudi pestro ponudbo outdoor aktivnosti, ki zdruzujejo raziskovanje neokrnjene narave in
aktivno prezivljanje prostega Casa. Reka Kolpa ponuja priloZznosti za vodna dozivetja (plavanje, kajakastvo,
rafting in supanje). V destinaciji je razvita mreza pohodniskih in kolesarskih poti, prilagojenih tako
rekreativcem kot zahtevnejSim kolesarjem. Razvita so tudi adrenalinska dozivetja kot je skok s padalom z
vzletiS¢a Smuk na Semi¢em in vzletiS¢a Prilozje (Metlika), plezanje na naravni plezalni steni Damelj nad
reko Kolpo. V Stranski vasi je motokros steza. Mozno je tudijahanje inribolov. V destinaciji je tudi druzinam
prijazno smucisée Gace, ki poleg alpskega smucanja omogoca tudi tek na smuceh in sankanje. Turisti¢ni

proizvodi in doZivetja so predstavljeni na spletni strani www.belakrajina.si. Pomembnejsi turisti¢ni


http://www.belakrajina.si/

ponudniki doZivetij s kontaktnimi podatki so predstavljeni v Seznamu najpomembnejsih turisti¢nih
ponudnikov v Prilogi 2 kriznega naérta. V destinaciji so tudi 3 $portne dvorane v osnovnih $olah OS Loka,
Crnomelj, OS Mirana Jarca Crnomelj in OS Metlika, v katerih se izvajajo tudi vedje ob&inske prireditve, ki jih
lahko obis¢ejo tudi turisti.

Destinacija Bela krajina svojo kulturno dediS¢ino in avtenti¢nost regije predstavljajo skozi raznovrstne
dogodke in prireditve, ki v destinacijo privabljajo vecje Stevilo tudi dnevnih obiskovalcev. Z vidika turizma
in s tem povezano vecjo koncentracijo turistov in dnevnih obiskovalcev so pomembne predvsem prireditve,
ki so predstavljene v spodnji tabeli. Med njimi posebej izpostavljamo Jurjevanje, najstarejsi folklorni festival v
Sloveniji, ki privabi okrog 10.000 obiskovalcev.

TABELA 3: SEZNAM VECJIH PRIREDITEV V DESTINACIJI BELA KRAJINA Z UDELEZBO TURISTOV IN
DNEVNIH OBISKOVALCEV

PRIREDITEV Okvirno Stevilo udelezencev ‘
Zaviranje kola v Metliki 1.000
Jurjevo 700
Vinska vigred* 7.000
Jurjevanje* 10.000
Pridi zve¢er na grad 150
Zaklju€ek poletja na SemiSkem placu (Semiska ohcet)* 2.500
Festival Mlade Portugalke 1.500
Martinovanje v Metliki 1.500
Martinovanje v Crnomlju 1.500
Martinovanje in Praznovanje jeseni v Semicu* 2.500
Lahinja Trail 300
Blagoslov konj v Semicu 500
Jaslice na Krupi 500
Advent v Crnomlju 300
Prazni¢ni december v Metliki 300
Adventv Semicu 300

Opomba: * Ve¢dnevni dogodek (3 dni). Zabelezeno je skupno Stevilo obiskovalcev v vseh dneh dogodka.
Vir: RIC Bela krajina

Ostali pomembnejsi deleZniki v turizmu v destinaciji so $e Turisti¢na drustva (TD Crnomelj in TD Poljanska
dolina ob Kolpi), Drustvo lokalnih vodnikov Bele krajine, ribiski druzini Crnomelj in Metlika, drustvi
vinogradnikov Crnomelj in Metlika ter druga drustva. RIC Bela krajina ima pripravljen seznam drustev z
njihovimi kontakti. Skrbnik Seznama drustev s kontakti je vodja kriznega komuniciranja.

Popis turisti¢nih zmogljivosti ter naravnih in kulturnih znamenitosti je zaveden na spletnem portalu

www.belakrajina.si (RIC Bela krajina, 2024). Seznam turisti¢nih ponudnikov in kulturnih znamenitosti s
kontakti odgovornih oseb je v Prilogi 2 kriznega nacrta in se redno aZurira.

Turisti€ni promet v destinaciji

Belo krajino je po statisti¢nih podatkih v letu 2023 obiskalo 39.567 turistov (Graf 2), ki so skupaj ustvarili
97.104 nocitev (Graf 3). Od leta 2019 do leta 2021 je opazna rast Stevila turistov in njihovih nocitev, pri
¢emer se je vpandemicnih letih mo¢no povecal delez domacih gostov (93% v letu 2020 in 89 % v letu 2021),
medtem ko je bilo tujih gostov zaradi omejitev potovanj bistveno manj kot v letu 2019. V letih 2022 in 2023


http://www.belakrajina.si/

je opazen upad Stevila gostov in njihovih prenocitev na vrednosti iz leta 2019. Tudi struktura domacih in
tujih gostov je v letu 2023 skoraj enaka strukturi v letu 2019. Povprecna doba bivanja gostov v Beli Krajini je
2,5 dni, pri Eemer domaci gosti v destinaciji povprecno ostajajo malo dlje (2,6 dni) kot tuji gosti (2,1 dni).

GRAF 2: STEVILO DOMAGIH IN TUJIH GOSTOV V BELI KRAJINI V OBDOBJU 2019-2023
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GRAF 3: STEVILO PRENOCITEV DOMAGIH IN TUJIH GOSTOV V BELI KRAJINI V OBDOBJU 2019 - 2023
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Sezonska komponenta

Bela krajina ima tipi¢no eno, t. j. poletno sezono, ki traja od maja do septembra. V tem obdobju destinacijo
obis¢e 75 % vseh gostov. Najvec gostov prihaja v ob&ino julija. Zimski meseci so slabo obiskani.



GRAF 4: GIBANJE STEVILA DOMACIH IN TUJIH GOSTOV PO MESECIH V BELI KRAJINI V LETU 2023
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2.3.2 Glavni delezniki upravljanja s krizami v destinaciji

Organizacije za za&cito, reSevanje in pomo¢ so temelj reSevanja kriz. Vodenije sil za zaScito, reSevanje in
pomoc¢ je urejeno z Zakonom o varstvu pred naravnimi in drugimi nesre¢ami (Ur. list RS, §t. 51/06). Po tem
Zakonu se varstvo pred naravnimi in drugimi nesreami organizira in izvaja kot enoten sistem na lokalni,
regionalni in drzavni ravni.

Na lokalni ravni za izvajanje priprav za varstvo pred naravnimi in drugimi nesreCami skrbijo zZupani, ki
sprejemajo tudi nacrte zascite in reSevanja za posamezne nesrece, za katere obstaja visoko tveganje za
njihov pojav®. Zupani tudi skrbijo za izvajane ukrepov za prepreditev in zmanj$anje posledic naravnih in
drugih nesre¢, vodijo zaS¢&ito, reSevanje in pomoc¢ ter odpravljanje posledic naravnih in drugih nesrec¢ ter
skrbijo za obveS¢anje prebivalcev o nevarnostih, stanju varstva in sprejetih zas¢itnih ukrepih.

Koordinacijo aktivnosti obi¢ajno prevzame Civilna zasg¢ita, ki sodi pod Upravo RS za zas¢ito in reSevanje
Ministrstva za obrambo RS in, ki zagotavlja tudi posebej usposobljene ekipe in opremo za odzivanje na
posamezne vrste kriz. Pogoje za delovanje poveljnikov CZ ob¢ine in obcinskih Stabov CZ zagotavljajo
obéinske uprave, ki poleg tega zagotavljajo tudi informacijsko in administrativno podporo organom
vodenija. V destinaciji Bela krajina imajo vse tri ob&ine organizirane Stabe Civilne zaséite.

Del sistema so tudi gasilske enote, ki na podlagi javhega pooblastila in v skladu z zakonskimi in drugimi
predpisi, skrbijo za pripravljenost, preventivo ter operativno delovanje gasilskih enot na obmo¢ju ob&ine ob
naravnih in drugih nesreéah. V destinaciji Bela krajina gasilsko sluzbo izvajajo GZ Crnomelj, GZ Semié ter
prostovoljna gasilska drustva v vseh treh ob¢inah.

Za varnost in red skrbijo enote policije, ki so dejavni na podrocjih zas¢ite in varnosti oseb ter premozenja,
preprecevanja kriminalnih dejavnosti, urejanja premikajocega in mirujoCega prometa. V destinaciji Bela
krajina za varnost in red skrbita Policijska postaja Crnomelj in Metlika.

Nujno medicinsko pomo¢ nudijo ekipe zdravstvenih domov ter bolniSnic kot del javne zdravstvene sluzbe.
V destinaciji Bela krajina medicinsko in nujno medicinsko pomoc¢ zagotavljata Zdravstveni dom Crnomelj,

6 Seznam obg&inskih na&rtov zasgite in reSevanja vseh treh ob&in je v Prilogi 1 kriznega naérta.



in Zdravstveni dom Metlika, medicinsko pomo¢ pa zagotavljajo tudi Zdravstvena postaja Semic¢ in
Splosna bolniSnica Novo mesto.

V krizah obi¢ajno podporo nudijo tudi Centri za socialno delo in humanitarne organizacije (Rdeci kriz,
Karitas), gospodarske druzbe, nevladne organizacije in druStva (planinska drustva, jamarska drustva,
lovska drustva, potapljaska drustva, idr.), ki poleg materialne ter psihosocialne pomoci, organizirajo tudi
ekipe nudenja prve pomoci, evakuacije in podobno.

Seznam javnih zavodov, sluzb in ustanov za zas¢ito, reSevanje in pomo¢ v destinaciji Bela krajina in
seznam sluzb za podporo pri reSevanju z vrsto podpore je predstavljen v Tabeli 4. Kontakti Stabov civilne
zasSc¢ite in drugih najverjetnejsSih vodij intervencij v posamezni nesreci ter drugih najpomembnejsih
organizacij, ki so vklju¢ene v zasc¢ito in reSevanje takoj po nastopu krize so v Prilogi 2 kriznega nacrta.

TABELA 4: SEZNAM JAVNIH ZAVODOV, SLUZB IN USTANOV ZA ZASCITO, RESEVANJE IN POMOC TER
SLUZB ZA PODPORO PRI RESEVANJU V DESTINACUJI BELA KRAJINA

SLUZBA
ReCO Novo mesto
Stab Civilne zasgite Ob&ine Crnomelj
Stab Civilne zasgite ob&ine Metlika
Stab Civilne zasgite Ob&ine Semig

GZ Crnomelj, PGD Crnomeljin 26 PGD v
obgini Crnomelj

GZ Semic in 8 PGD-jev v okviru zveze
PGD v ob¢ini Metlika (skupaj 18)
Policijska postaja Crnomelj

Policijska postaja Metlika

Javno podjetje Komunala Crnomelj d.o.o.
CGP d.d.

JP Komunala Metlika d.o.o.

Elektro Ljubljana, DE Novo mesto,
nadzornistvo Crnomelj

Elektro Ljubljana, DE Novo mesto, RTP
Metlika

CSD Dolenjska in Bela krajina, enota
Crnomelj

Zdravstveni dom Crnomelj
Zdravstveni dom Metlika
Zdravstvena postaja Semic¢
Splosna bolniSnica Novo mesto

Obmoc¢no zdruZenje Rdecega kriza
Crnomelj

Rdeci kriz Slovenije - Obmoc¢no zdruzenje
Metlika

VRSTA PODPORE
Splosno obvesScanje
Za$cita in reSevanje
Za$cita in reSevanje
Za$cita in reSevanje

Gasilstvo in sploSno reSevanje

Gasilstvo in splo$no reSevanje
Gasilstvo in sploSno reSevanje
Za$cita in varnost

Zascita in varnost

Tehni¢no reSevanje

Urejanje cest

Tehni¢no reSevanje

Nujni priklopi in odklopi elektri¢ne energije

Nujni priklopi in odklopi elektri¢ne energije

Pomoc¢ iz naslova socialnega varstva, oskrba,

psiholoSka pomo¢

Medicinska pomoc¢ (Nujna medicinska pomoc)

Medicinska pomoc¢ (Nujna medicinska pomoc)

Medicinska pomoc¢
Medicinska pomoc¢

Oskrba, obves¢anje svojcev, sodelovanje pri
evakuacijah

Oskrba, obves¢anje svojcev, sodelovanje pri
evakuacijah



SLUZBA
Zupnijska Karitas, enota Crnomelj
Zupnijska Karitas Metlika
Drustvo reSevalnih psov Bela krajina

Nacionalni inStitut za javno zdravje, OE
Novo mesto

Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in
hrano (NLZOH), OU Novo mesto

Uprava za varno hrano, veterinarstvo in
varstvo rastlin, OU Novo mesto

Belokranjska veterinarska sluzba Crnomel]

Zavod za naravno in kulturno dediS¢ino
Novo mesto

Hotel Smuk
GP cona

Gostilna Pezdirc

VRSTA PODPORE
Prva pomo¢ in oskrba
Prva pomo¢ in oskrba
ReSevanje iz ruSevin

Varovanje zdravja, preprecevanje pojava nalezljivih
bolezni

Zagotavlja strokovno podporo in laboratorijske analize
pri skrbi za zdravstveno ustrezno pitno vodo, varno
hrano, varno in ¢isto okolje in ravnanje z odpadki
vkljuéno z delovanjem nacionalnih referen¢nih
laboratorijev na teh podrogjih;

Izvaja dezinfekcijo, dezinsekcijo in deratizacijo.

Odreja oziroma izvaja ukrepe za ugotavljanje,
preprecevanje Sirjenja in zatiranje bolezni zivali, skladno
z zakonodajo; lzdaja obvezna navodila uradnim
veterinarjem UVHVVR in veterinarskim organizacijam;
Spremlja gibanje bolezni Zivali v drzavi in tujini ter o tem
obvesca vse zainteresirane javnosti v Sloveniji in tujini.

Veterinarska pomo¢

ZaScita kulturne dediScine

Prehrana za evakuirane prebivalce (ob¢ina Semic)
Prehrana za evakuirane prebivalce (ob¢ina Semic)

Prehrana za evakuirane prebivalce (ob¢ina Semic)

Vir: Povzeto po Nadértih za za$éito in reSevanje v primeru naravnih in drugih nesreé Obé&in Crnomelj, Metlika in Semié

2.3.3 Mediji

Ob pojavu krize imajo mediji zelo pomembno vlogo, saj je hitra in transparentna informacija o pojavu krize
klju€¢na za obvladovanje negativnih vplivov krize na turizem.

Naloge na podrocju obvesc¢anja javnosti organizira in usklajujejo obcinske uprave vseh treh obg¢in. V ta
namen in kadar je to potrebno v sodelovanju s Stabom CZ obgine, ki vodi intervencijo in z drugimi drzavnimi
organi:

organizira in vodi tiskovno sredisce,

organizira in vodi novinarske konference,

pripravlja skupna sporocila za javnost,

navezuje stike z redakcijami medijev in novinarji ter skrbi, da imajo na razpolago informativna in druga
gradiva in da so jim dostopni informacijski viri,

spremlja poroc¢anje medijev.



Obvestila se javnosti posredujejo preko vnaprej pripravijene adreme medijev, ki vkljuéuje naslednje
medije’:

- Slovenski tiskovni agenciji,

- Radiu Slovenija-1. In Il. Program,

- Televiziji Sloveniji — 1. In Il. Program,
- Televiziji Vas Kanal,

- RadiuKrka,

- Radiu Sraka,

- Radiu Aktual,

- Radiu1.

Lokalnim sredstvom obves$canja:

- spletnastran obcine

- dnevni ¢asopisi

- spletni portali (Radio Odeon, Dolenjski list)

- mobilne razglasne postaje v vozilih ZRP,

- obvestila, podana na krajevno obi¢ajen nacin.

S ciljem zagotovitve hitrega odziva na krizno situacijo je potrebno zagotoviti tudi posebno obveScanje
turistov, turisti¢nih ponudnikov in s turizmom povezanih deleznikov. V ta namen je v Prilogi 2 tega kriznega
nacrta za turizem seznam medijev in njihovih kontaktov, ki se jih obveséa v primeru nastopa tveganja
ali pojava krize s pomembnim vplivom na turizem. Seznam se sproti aZurira.

O nacinu obvescanja turistov in s turizmom povezanih deleznikov se je potrebno predhodno
dogovoriti in uskladiti z glavnim govorcem oz. pristojno osebo za obvescanje o krizi v ob¢ini ali v ve¢
obéinah, ¢e kriza zajema vec¢ ob¢in.

RIC Bela krajina pri upravljanju s krizami aktivno sodeluje s klju¢nimi inStitucijami s podroc¢ja turizma na
regionalni in drzavni ravni, in sicer s/z:

- Slovensko turisti€no organizacijo (STO) in

- Ministrstvom za gospodarstvo, turizem in Sport (MGTS).

V primeru pojava lokalno omejene krize sodelovanje te€¢e v smeri informiranja o pojavu krize in predvidenih
aktivnostih za omilitev posledic krize ter o moznih oblikah pomocgi pri reSevanju posledic krize. V primeru
pojava krize, ki zajema SirSe geografsko obmocje (regija, drzava, mednarodna skupnost), sodelovanje
vkljuéuje tudi koordinacijo ukrepov in aktivnosti za reSevanje krize. Kontaktni STO in MGTS so predstavljeni
v Prilogi 2 kriznega nacrta.

V primeru, da bi bili v krizo vklju€eni tuji gosti, RIC Bela krajina v dogovoru z vodjem intervencije pripravlja
podatke in informacije za komunikacijo z veleposlanistvi, konzulati in predstavniki drzav, katerih drzavljani
so ti gosti. Po dogovoru z vodjem intervencije pa lahko vzpostavi tudi kontakt z njimi.

7 Povzeto po obginskih na&rtih zad&ite in reSevanja v primeru naravnih in drugih nesrec.



2.3.5 Krizna skupina za turizem

Krizna skupina za turizem igra klju¢no vlogo pri upravljanju s krizami z vplivom na turizem v destinaciji. Njen
glavni namen je zagotoviti organiziran, koordiniran pristop k odzivu na krize, ki omogoca sprejem hitrih in
usklajenih akcij. Njen glavni cilj je, da tvorno prispeva k reSevanju kriz v destinaciji v sektorju turizma takrat,
ko je to potrebno. Pri tem deluje in opravlja naloge po dogovoru in v skladu z navodili sluzb za zascito in
reSevanje ter njihovimi skupinami, ki so pooblas€ene za upravljanje s krizami v ob¢ini, regiji ali na ravni
drzave.

Njena glavna naloga je vodenje, organiziranje in koordiniranje aktivnosti za reSevanje kriz z vplivom na
turizem v €asu pred krizo, ob pojavu krize in po konc¢ani krizi. Krizna skupina v ¢asu pred krizo pripravlja
usmeritve in smernice za usklajeno ravnanje v primeru nastopa krize.

Krizna skupina za turizem je sestavljena iz treh stalnih ¢lanov, ki predstavljajo jedro kriznega upravljanja
pred krizo in v primeru nastopa krize. Clanstvo v krizni skupini se dopolnjuje s &lani, ki pokrivajo specifi¢ne
naloge in aktivnosti posameznih vrst kriz ter s predstavniki pomembne;jsSih turisti¢nih subjektov, pri katerih
je tveganje za pojav krize visoko ali so neposredno prizadeti ob pojavu doloc¢ene krize. Seznam
pomembnejsih turisti€nih ponudnikov z njihovimi kontakti v primeru potrebe po vkljucitvi v krizno skupino
je v Prilogi 3 kriznega nacrta in se redno aZurira.

Sestava krizne skupine ter vloge in naloge ¢lanov so predstavljene v Tabeli 5.

TABELA 5: KRIZNA SKUPINA ZA TURIZEM DESTINACIJE BELA KRAJINA

FUNKCIJA/VLOGA NALOGE

- Vodi krizno skupino.

- Vodi pripravo, potrditev in aZzuriranje kriznega nacrta za turizem.

- Sprejema odlocitve o aktivaciji kriznega nacrta.

-  Skrbiza vzpostavitev informacijskega sistema za zgodnje odkrivanje
tveganj za pojav kriz (2.4.1.).

- Vodi pripravo podrobnega nacrta reSevanja za primer nastopa krize
(2.4.2.).

- Potrjuje imenovanje novih ¢lanov krizne skupine v primerih, ko krizna
situacija zahteva vecje Stevilo oseb ali oseb s specificnimi znanji in

VODJA KRIZNE kompetencami za reSevanje dolocene krizne situacije.

SLCIRS -  Potrjuje imenovanje novih ¢lanov krizne skupine — predstavnikov

pomembnejSih turisti¢nih subjektov, ki so neposredno ogrozeni pred
ali ob pojavu krize.

- Organizira, koordinira in vodi sestanke krizne skupine.

-  Skrbi za komunikacijo krizne skupine s pristojnimi organi za reSevanje v
destinaciji.

-  Skrbi za povezovanje in komunikacijo s pristojnimi organi za reSevanje
krize na regionalnem/nacionalnem nivoju.

- Potrjuje / odobri sporocila za javnost.

- Jeglavni govorec (obveSc¢anje javnosti) v asu krize za podrocje
turizma po pooblastilu vodje reSevanja krize v destinaciji.

-  Pripravlja porocila o pricakovanih reakcijah gostov ob pojavu krize.

-  Skrbi za zagotovitev rezervnega sklada za primer kriz v turizmu v letnih
proracunih.
IME IN PRIIMEK BARBARA PAPEZ LAVRIC

ORGANIZACLA RIC Bela krajina



FUNKCIJA/VLOGA NALOGE

FUNKCILJA direktorica RIC Bela krajina
KONTAKTNI PODATKI barbara.papez-lavric@ric-belakrajina.si

- Opravlja naloge vodje krizne skupine v primeru njene odsotnosti.
Funkcijo vodje prevzame avtomati¢no v primeru, da vodja krizne
skupine ni dostopna v roku 1 ure po pojavu krize.

- Sodeluje z vodjo krizne skupine pri izvajanju nalog vodje skupine na
podlagi predhodnega dogovora o delitvi nalog med njima.

- Prevzame vlogo glavnega govorca v primeru odsotnosti vodje krizne

NAMESTNIK VOD.E skupine in po pooblastilu vodje reSevanja krize v destinaciji.

KRIZNE SKUPINE
- Pripravi predlog dopolnitve krizne skupine z novimi ¢lani, Ce krizna

situacija zahteva vecje Stevilo oseb ali osebe s specifi¢nimi znanji in
kompetencami za ravhanje v posamezni krizi. Predlog posreduje v
potrditev vodji krizne skupine.

- Pripravi predlog dopolnitve krizne skupine s predstavniki
pomembnejsih turisti¢nih subjektov, ki so neposredno ogrozeni pred
ali ob pojavu krize.

- Preverirazpolozljivost prostorov za sestanke krizne skupine in obvesca
¢lane krizne skupine o kraju sestankov.

- Pripravi oceno posledic krize za turizem v destinaciji.

- Pripravi nacrt korakov in procedur za pomo¢ gostom v destinaciji,
Zrtvam nesrece in njihovim svojcem, ki vklju€uje organiziranje
namestitve za goste in njihove svojce, organizacijo prevozov za goste in
svojce, svetovanje gostom in svojcem zrtev ipd. Pri tem sodeluje z
vodjem intervencije.

IME IN PRIIMEK ALENKA TOMASIC
ORGANIZACIJA RIC Bela krajina

FUNKCLJA Vodja DMO

KONTAKTNI PODATKI alenka.tomasic@ric-belakrajina,si

- Opravlja naloge vodje krizne skupine v primeru njegove odsotnosti in
odsotnosti namestnika vodje krizne skupine.

- Funkcijo vodje prevzame avtomatiéno v primeru, da vodja krizne
skupine in njegov namestnik nista dostopna v roku 1 ure po pojavu
krize.

- Prevzame vlogo glavnega govorca, v primeru da vodja krizne skupine in
njena namestnica nista dosegljiva in po pooblastilu vodje reSevanja

krize v ob€ini.
vieleth - Skrbi za delovanje informacijskega sistema za zgodnje odkrivanje
KRIZNEGA tveganj za pojav kriz (2.4.1.).
KOMUNICIRANJA Z - Zbirainformacije o tveganjih za pojav kriz in pripravlja obvestila za krizno
JAVNOSTMI skupino.

- Zbirainformacije o krizi in pripravlja porocila za krizno skupino.

- Vodi zbiranje informacij o gostih v destinaciji.

- Organizira obvesc¢anije turisticnih ponudnikov.

- Organizira obvesc¢anje svojcev gostov v destinaciji.

- Pripravlja sporocila za javnost in jih posreduje v potrditev vodji krizne
skupine.

-  Pripravlja sporocila za turisticne ponudnike.

-  Pripravlja sporocila za svojce gostov v destinaciji.

- Organizira intervjuje in tiskovne konference za medije.



FUNKCIJA/VLOGA NALOGE

-  Skrbi za objavljanje informacij in vsebine na spletnih straneh in
druzbenih omrezjih, blogih in drugih aktualnih komunikacijskih

kanalih.
IME IN PRIIMEK TAMARA LONCARIC
ORGANIZACIJA RIC Bela krajina
FUNKCLA Promocija in komunikacija DMO Bela krajina

KONTAKTNI PODATKI tamara.loncaric@ric-belakrajina.si

- Opravlja naloge vodje kriznega komuniciranja z javnostmi v primeru
njene odsotnosti in v primeru odsotnosti vodje krizne skupine in
namestnice vodje krizne skupine.

NAMESTNIK VODJE - Funkcijo vodje prevzame avtomati¢no v primeru, da vodje krizne
skupine, njena namestnica in vodja kriznega komuniciranja z javnostmi

KRIZNEGA . . . .
niso dostopniv roku 1 ure po pojavu krize.
KOMUNICIRANJA Z - Skibi . delo ki KUDi
JAVNOSTMI rbi za ustrezne prostore in opremo prostorov za delo krizne skupine.
- Nudi tehni€éno podporo ¢&lanom krizne skupine (material, IT
komunikacijska oprema ipd.).
- Skrbizalogistiko (organiziranje prevozov ¢lanov krizne skupine, medijev
idr.)
IME IN PRIIMEK LIDIJA BALKOVEC
ORGANIZACLA RIC Bela krajina
FUNKCIJA Splosna sluzba RIC Bela krajina
KONTAKTNI PODATKI lidija.balkovec@ric-belakrajina.si

Krizna skupina se sestaja v prostorih RIC Bela krajina Ulica na Utrdbah 18, 8340 Crnomelj 0z. v prostorih,
kjer delujejo CZ ob&in Crnomelj, Metlika in Semi¢ oz. drug odgovorni subjekt za reSevanje krize.

2.4 Nacrt aktivnosti v fazi pred krizo

V Casu pred krizo so glavne aktivnosti usmerjene v vzpostavitev informacijskega sistema za zgodnje
odkrivanje tveganj za pojav posameznih krizin vredno usposabljanje turisti¢nih ponudnikov in ¢lanov krizne
skupine. Z usposabljanjem se krepi sodelovanje med turisti€nimi ponudniki in inStitucijami za reSevanje
kriz v destinaciji.

2.4.1 Vzpostavitevinformacijskega sistema za zgodnje odkrivanje tveganj za pojav kriz

Vecine kriz ni mozno predvideti. Dolo¢ene krize pa je mozno predvideti in s pomocjo vzpostavljenega
informacijskega sistema za zgodnje odkrivanje tveganj za pojav krize tudi prispevati k hitremu odzivu in s
tem k uspeSnejSemu reSevanju in omilitvi negativnih vplivov na turizem. Med krize, ki jih je mozno
predvideti, sodijo naravne nesrece in sicer:

- neurja, vihar, mocan veter, toca,
- poplave,

- pozariv naravnem okolju zaradi suSe.


mailto:tamara.loncaric@ric-belakrajina.si

Glavni vir informacij za predvidevanje navedenih naravnih nesre¢ so vremenske napovedi in napovedi

Hidrometeoroloskega zavoda Slovenije o predvidenih padavinah na posameznih obmocjih. Te informacije
zbirajo Stabi CZ v vseh treh obg&inah.

Naloge krizne skupine za turizem v tem okviru zajemajo:

vkljuc¢itev na seznam prejemnikov obvestil o nastopu tveganja za pojav dolocene krize.

Obveséanie turistiénih ponudnikov o tveganju za pojav krize po dogovoru s Stabi CZ obgin.

Zbiranje informacij o Stevilu turistov v destinaciji in o pripravljenosti turisti¢nih ponudnikov za primer
pojava krize, ki vkljuCuje stanje zalog zivil, zmoznost lastne oskrbe z energijo, ogrevanjem,
komunikacijskimi napravamiipd.

Obveséanje Stabov CZ obéin oz. druge pooblaséene osebe za re$evanije krize o stopniji pripravijenosti
turisti¢nih ponudnikov za primer pojava krize.

Odgovorna oseba za izvedbo aktivnosti: Vodja krizne skupine za turizem

Proces in naloge v primeru poveéanega tveganja za pojav doloc¢ene krize so naslednje:

1.

Vodja krizne skupine sklice sestanek krizne skupine na katerem se ¢lani seznanijo s stopnjo tveganja,
obmogjih z najvecjim tveganjem, o Stevilu gostov na ogroZenih obmogjih in pripravljenostjo turisti¢nih
ponudnikov na krizo (stanje zalog zivil, zmoznost lastne oskrbe z energijo, ogrevanjem,
komunikacijskimi napravami ipd.). Na sestanek krizne skupine se povabi predstavnika Staba CZ, ki
vodi intervencijo in/ali predstavnika GZ Crnomelj ter ostale osebe, ki lahko prispevajo k pripravi na
odziv v primeru nastopa krize.

V sodelovanju z vodjem intervencije se pripravi podroben nacrt reSevanja v primeru nastopa krize s
poudarkom na nacrtu evakuacije gostov na ogroZzenih obmocgjih. Nacrt reSevanja se posreduje
turisti¢nim ponudnikom na ogrozenih obmogjih.

Pripravi se sporocilo turistom z navodili za ravnanje v primeru nastopa krize, ki se ga posreduje
turisti€nim ponudnikom na ogroZzenih obmogjih. Turisti€énim ponudnikom se s tem pomaga, da
pridobijo to¢ne informacije in da na primeren in usklajen nacin posredujejo informacije svojim gostom
(npr. opozorilo ob pricakovanem neurju in priporocila oz. navodila gostom naj ne hodijo dale¢ od hotela
ter navodila, s telefonskimi Stevilkami za primer, da se zaradi neurja ne morejo vrniti v hotel).

Pripravi se osnutek prvega sporocila za javnost za primer nastopa krize, ki se ga posreduje odgovorni
osebi za krizno komuniciranje v destinaciji (najverjetneje oseba, dolo¢ena za kuminiciranje z javnostmi
na Obéini, v kateri se pri¢akuje kriza, ali poveljnik Staba CZ te obéine, lahko pa tudi druga s strani
Zupana pooblaséena oseba).

V primeru zmanj$anja tveganja se pripravi obvestilo turisti¢nim ponudnikom o zmanjSanju tveganja za
pojav krize oz. o preklicu tveganja.

V primeru nastopa krize se zacnejo izvajati aktivnosti, opredeljene v Navodilih in smernicah za
aktivacijo kriznega nacrta (Poglavje 3).



Redno usposabljanje ¢lanov krizne skupine in turisticnih ponudnikov je klju¢éno za zagotavljanje
uc¢inkovitega odziva v primeru nastopa krize. Zato krizna skupina:

Vsako leto pripravi najmanj eno usposabljanje ¢lanov krizne skupine in turistiénih ponudnikov za
primer moznih kriz v destinaciji. Usposabljanje se pripravi v sodelovanju z Ob&inamiin Stabi CZvseh treh
ob¢in, Gasilskimi zvezami. Prednost pri izbiri teme usposabljanja imajo krize, za katere je bilo v zadnjih 12
mesecih zaznano povecano tveganje in krize, ki imajo najvecji vpliv na turizem. Pri izbiri lokacije se
upostevajo obmocja z najvecjo koncentracijo turistov ali dnevnih obiskovalcev destinacije.

Po izvedbi usposabljanja se pripravi porocilo z glavnimi ugotovitvami in predlogi aktivnosti za
izboljSanje stopnje pripravljenosti krizne skupine in turisti¢nih ponudnikov na reSevanje kriz v turizmu.

Odgovorna oseba za izvedbo aktivnosti: Vodja krizne skupine za turizem

Vsako leto organizira usposabljanje oz. zagotovi udelezbo ¢élanov krizne skupine na primernih
usposabljanjih za krizno komuniciranje. Glavni namen usposabljanja je zagotoviti €¢im boljSo strokovno
usposobljenost in pripravljenost ¢lanov krizne skupine za krizno komuniciranje Se v ¢asu pred pojavom
krize.

Odgovorna oseba za izvedbo aktivnosti: Vodja kriznega komuniciranja z javnostmi

Za uspesno reSevanje krize je potrebno zagotoviti vsaj minimalna finan¢na sredstva. V primeru pojava krize
se v najkrajSem moZnem ¢asu pripravi predra¢un z oceno stroSkov za financiranje nujnih ukrepov v prvi fazi
krize. Sredstva za ta namen so zagotovljena v okviru proradunov Obg&in Crnomelj, Metlika in Semi& na
postavkah programskega podroc¢ja 07 Obramba in ukrepi ob izrednih dogodkih, 0703 Varstvo pred
naravnimi in drugimi nesreCami ter na programskem podroc¢ju 23 Intervencijski programi in obveznosti,
23001 Proracunska rezerva.

Za reSevanje posledic krize se v sodelovanju s prizadetimi Ob¢&inami pripravi Ocena Skode kot podlaga za
pridobitev drzavne pomocCi za reSevanje posledic Skode na podro¢ju turizma v skladu z veljavno
zakonodajo.

Sredstva za izvedbo letnih usposabljanj ¢lanov krizne skupine in turisti¢nih ponudnikov se zgotovijo v letnih
prorac¢unih RIC Bela krajina v okviru redne postavke za izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih in
turisti¢nih ponudnikov v destinaciji.

Odgovorna oseba za izvedbo aktivnosti: Vodja krizne skupine za turizem.

Krizni naért za turizem ni enkraten dokument, temvec¢ je dokument, ki se stalno posodablja v skladu z
aktualno situacijo.

Krizna skupina posodobi krizni naért za turizem vsaj enkrat letno oz. sprotno v primeru sprememb pri
osebah, vklju€enih v krizno skupino za turizem in pri drugih pomembnih deleznikih v destinaciji. Sprotne
posodobitve kriznega nacrta za turizem vklju€ujejo azuriranje podatkov (imena, kontaktni podatki) o:

- ¢lanih krizne skupine,

- turistiénih ponudnikih v destinaciji,



- vseh drugih deleznikih javnega, zasebnega ali nevladnega sektorja v destinaciji, ki so odgovorni za ali
sodelujejo pri preprecevanju, reSevanju in odpravi posledic kriznih situacij,
- medijih,

- kontaktih za reSevanje kriz na STO in ministrstvu, pristojnim za turizem.

Krizni nac¢rt se dopolnjuje s porocili o izvedenih usposabljanjih za reSevanje kriz, s poudarkom na vhosu
ugotovitev in izkuSenj v krizni nac¢rt. V primeru pojava kriz v destinaciji, se krizni nac¢rt dopolnjuje z

ugotovitvami in izkuSnjami pri reSevanju krize. Kriznemu nacrtu se prilozi evalvacijsko porocilo za vsako
krizo.

Odgovorna oseba za izvedbo aktivnosti: Vodja krizne skupine za turizem




3 NAVODILA IN SMERNICE ZA AKTIVACIJO KRIZNEGA NACRTA

V tem poglavju so predstavljena navodila, smernice, ukrepi in aktivnosti za ravnanje v primeru nastopa
krize. Ukrepi in aktivhosti so razdeljeni na tri faze in sicer na:

- prve, nujne reakcije takoj po nastopu krize,
- kratkoroéne ukrepe,

- dolgoroCne ukrepe, po zakljuceni krizi.

SLIKA 2: PRIKAZ UKREPOV IN AKTIVNOSTI PO GLAVNIH FAZAH

KRATKOROCNI UKREPI

*Priprava ocene resnosti eUkrepi za zagotavljanje *Razvoj infrastrukture.
krize in njenega vpliva na varnosti gostov. eUkrepi za spodbuditev
turizem. *Marketinske kampanje. investicij v turizem.

*Ukrepi za zagotovitev *Sprejem ukrepov za *Vlaganja v kadre.
varnosti gostov. omilitev posledic krize. *Repozicioniranje na trgu in

*Nujna popravila turisti¢ne krepitevimidza
infrastrukture. destinacije.

*\/zpostavitev sistema eDiverzifikacija trgov,
obvesc¢anja svojcev gostov turisti¢nih proizvodov in
v destinaciji. dozivetij.

eAktivacija sistema
kriznega komuniciranja.

Vir: Avtor

V Navodilih je poudarek dan predstavitvi ukrepov in aktivnosti, ki jih je potrebno izvesti takoj po
nastopu krize, saj je hitra reakcija kljuéna za uspesno reSevanje krize in lahko pomembno prispeva k
omilitvi negativnih vplivov krize na turizem.

3.1 Ukrepi in aktivnosti takoj po nastopu krize

Ukrepi in aktivnosti, ki jih je potrebno zaceti izvajati takoj po nastopu krize zajemajo naslednje sklope:

Priprava ocene resnosti krize in njenega vpliva na turizem v destinaciji.
Zagotovitev varnosti turistov.

Nujna popravila osnovne infrastrukture.

Vzpostavitev sistema obveScanja svojcev gostov v destinaciji.

abrwbd=

Krizno komuniciranje — aktivacija sistema kriznega komuniciranja.

3.1.1 Priprava ocene resnosti krize in njenega vpliva na turizem

Glavni namen in cilj priprave ocene resnosti krize je pridobiti informacije o tem, kako pomembno bo pojav
krize vplival na turizem v destinaciji. Od rezultatov te ocene je odvisno, v kolik§ni meri je potreben angazma
krizne skupine za turizem ter kaks$ni ukrepi in aktivnosti se bodo izvajali.

30



Za pripravo ocene resnosti krize je potrebno pridobiti informacije o:

- S§tevilu in stanju turistov v destinaciji;

- Stevilu in stanju dnevnih obiskovalcev v destinaciji (prireditveni prostori, vecji turisti¢ni ponudniki,
druga obmocja na katerih se obi¢ajno zadrzZuje vecje Stevilo ljudi);

- pri¢akovanih posledicah krize za turisti¢ni sektor;

- pri¢akovanih reakcijah turistov, ki so Ze v destinaciji, in o turistih, ki imajo potrjeno rezervacijo za prihod
v destinacijo v naslednjih 30 dneh.

Za pripravo ocene resnosti krize in njenega vpliva na turizem se uporabi pripomocke, predstavljene v
nadaljevanju.

POROCILO O STEVILU IN STANJU TURISTOV IN DNEVNIH OBISKOVALCEV V DESTINACUJI

V prvem koraku se pripravi Poroc€ilo o Stevilu in stanju turistov in dnevnih obiskovalcev v destinaciji. Od
rezultatov tega porocila je odvisen obsegin vsebina vseh nadaljnjih ukrepov in aktivnosti za reSevanje krize.

TABELA 6: PRIPOMOCEK ZA PRIPRAVO POROCILA O STEVILU IN STANJU TURISTOV IN DNEVNIH
OBISKOVALCEV V DESTINACUI

VPRASANJE

Koliko je turistov v
destinaciji ob pojavu
krize?

Koliko je dnevnih
obiskovalcev v
destinaciji? (ocena)

Kaksno je stanje turistov
v destinaciji?

Kaksno je stanje dnevnih
obiskovalcev v
destinaciji?

Ali so obmoc¢ja, kjer se
nahajajo turisti,
dostopna?

Ali so obmogja, kjer se
nahajajo dnevni
obiskovalci dostopna?

ODGOVOR

Smrtne Zrtve:
Poskodovani:
Brez posSkodb:
Smrtne Zrtve:
PosSkodovani:

Brez poskodb:

DA.
NE.

Obmogja, ki so

popolnoma nedostopna:

Obmocgja, ki so delno
dostopna:

DA.
NE.

Obmogja, ki so

popolnoma nedostopna:

VIR INFORMACUJ
Ponudniki turisticnih namestitvenih kapacitet.

Evidenca prijav in odjav gostov (e-Turizem,
AJPES).

RIC Bela krajina.

Gostinci, organizatorji prireditev in turisti¢ne
tocke z vecjo koncentracijo obiskovalcev po
seznamu iz poglavja 2.3.1.

Ponudniki turisticnih namestitvenih kapacitet.

RIC Bela krajina.

Gostinci, organizatorji prireditev in turisti¢ne
tocke z vedjo koncentracijo obiskovalcev po
seznamu iz poglavja 2.3.1.

Ponudniki turisti€nih namestitvenih kapacitet.
Stabi CZ prizadetih obéin.

Druge sluzbe za reSevanje kriz po seznamu iz
toCke 2.3.2.

RIC Bela krajina.

Gostinci, organizatorji prireditev in turisti¢ne
tocke z vecjo koncentracijo obiskovalcev po
seznamu iz poglavja 2.3.1.

Stabi CZ prizadetih obgin.



VPRASANIJE

V primeru nedostopnosti
vprasanje: Za koliko ¢asa
(dni) je zagotovljena
nemotena oskrba
gostov?

Koliko je potrjenih
rezervacij turistov za
naslednjih 30 dni?

Druga smiselna
vprasanja glede na
aktualno situacijo.

ODGOVOR

Obmocgja, ki so delno
dostopna:

VIR INFORMACLUJ

Druge sluzbe za reSevanje kriz po seznamu iz
tocke 2.3.2.

Ponudniki turisticnih namestitvenih kapacitet.

Gostinci in turisti¢ne tocke z vecjo
koncentracijo obiskovalcev po seznamu iz
poglavja 2.3.1.

Ponudniki turisticnih namestitvenih kapacitet.

Porocilo o Stevilu in stanju turistov in dnevnih obiskovalcev v destinaciji se sproti dopolnjuje z aktualnimi

informacijami.

Odgovorna oseba za pripravo Porocila o stanju turistov in dnevnih obiskovalcev v destinaciji: Vodja
kriznega komuniciranja z javhostmi

OCENA POSLEDIC KRIZE ZA TURIZEM

V drugem koraku se ocenijo posledice krize za turizem. Podlaga za pripravo te ocene je seznam moznih
posledic za turizem za posamezne krize v destinaciji, ki je predstavljen v Tabeli 7.



TABELA 7: SEZNAM MOZNIH POSLEDIC POSAMEZNIH VRST KRIZ ZA TURIZEM V DESTINACJI

STOPNJA OBMOCIE POSLEDICE ZA TURIZEM

VRSTA KRIZE TVEGANIA

NEURJA, VIHAR, spomladi, Celotno KRATKOROCNO
MOCAN VETER, poleti, jeseni obmocje
TOCA, UDAR

STRELE Predéasni odhodi gostov.

Poskodbe, zastrupitve, smrt gostov.

Odpoved rezervacij.
Motena oskrba gostov (tudi s pitno vodo).
Motena komunikacija.

Poskodbe, psihi¢na prizadetost gostov, smrt.

SREDNJEROCNO
Pomoc¢ pri obnovi.

POPLAVE VISOKA spomladi, Obmocje ob V primeru, da so v nesreci udelezeni turisti:

poleti, jeseni reki Kolpi . )
- Poskodbe, utopitve, smrt gostov.

- Sokintravme gostov.

- Evakuacija.
- Predc¢asni odhodi.
- Odpoved rezervacij.

ZmanjSanje ugleda destinacije z vidika
zagotavljanja varnosti gostov.

- Potreba po zdravstveni zas¢iti gostov.

VPLIV NA TURIZEM

VELIK

kratkoro¢no

VELIK

Dolgoro¢no v primeru vecjih nesre¢
zaradi zmanjSanja ugleda destinacije
kot varne destinacije.
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POTRES SREDNJA

(obmocdje z
mocjo
potresa VIII.
po EMS)

POZARIV NARAVI SREDNJA

IN V OBJEKTIH

KULTURNE

DEDISCINE

NESRECE V SREDNJA

CESTNEM IN
ZELEZNISKEM
PROMETU

Vse leto Celotno
obmocje
Pozno zimski in V naravi—
zgodnje gozd;
ds dedig&ina
Vse leto Obmocgjaob
glavnih
prometnicah in
ob Zeleznici

KRATKOROCGNO

- Predcasni odhodi gostov.

- Odpoved rezervacij.

- Poskodbe, zastrupitve, smrt gostov.

-  Potreba po zdravstveni zasS¢iti gostov.
- Evakuacija.

SREDNJEROCNO

ZmanjSanje povprasevanja. Pomoc pri obnovi.
Poskodbe, zastrupitve, smrt gostov.
Predcasni odhodi gostov.

Odpoved rezervacij.

Unicenje ali materialna Skoda na objektih
kulturne dediscine.

Materialna Skoda na turisti¢nih objektih.

Unicenje turisti¢nih atrakcij naravno okolje -
gozd).

V primeru, da so v nesreci udelezeni turisti:

- Poskodbe, smrt gostov.
- Potreba po zdravstveni zaSciti gostov.

V primeru veriznih nesrec¢ kot so onesnazenje
vodnih virov, pitne vode in zraka:

- Poskodbe, zastrupitve, smrt gostov.

- Potreba po zdravstveni zas¢iti gostov.
- Evakuacija.

- Predcasniodhodi.

Odpoved rezervacij.

VELIK

MAJHEN

V primeru omejenega pozara

VELIK

v primeru unic¢enja kulturne dediS¢ine
ali obseznejsih pozarov v naravi.

VELIK

kratkoro¢no

SREDNJI

srednjero¢no v primeru vecjih nesrec



NESRECE Z SREDNJA
NEVARNIMI

SNOVMI

VAN YN G/ SREDNJA
NESRECE NIZKA
ZRAKOPLOVOV

JEDRSKA ALI NIZKA

RADIOLOSKA
NESRECA

Vse leto

Vse leto

Vse leto

Vse leto

Ob
prometnicah in
vindustrijskih

objektih.

Celotno
obmocdje

Celotno
obmocgje

Celotno
obmocdje

Onesnazenje vodnih virov, pitne vode in zraka.
Poskodbe, zastrupitve, smrt gostov.

Potreba po zdravstveni zas¢iti gostov.
Evakuacija.

- Upad povprasevanja.
- Odpovedi rezervacij.

ZmanjSanje ugleda destinacije kot varne
destinacije.

V primeru, da so v nesreci udelezeni turisti:

- Poskodbe, smrt gostov.
- Sokin travme gostov.
- Potreba po zdravstveni zaSciti gostov.

V primeru veriznih nesrec kot so onesnazenje
vodnih virov, pitne vode in zraka:

- Poskodbe, zastrupitve, smrt gostov.

- Potreba po zdravstveni zasciti gostov.
- Evakuacija.

-  Predcasni odhodi.

- Odpoved rezervacij.

ZmanjSanje ugleda destinacije kot varne
destinacije.

Onesnazenost, sevanje.
Zastrupitve, smrt.

Evakuacija.

VELIK

VELIK

VELIK

Kratkoro¢no v primeru vecjih nesrec, v
kateri so udelezeni tudi gosti

SREDNJI

Dolgoro¢no zaradi povezovanja
destinacije z nesreco in posledi¢no
nizjim ugledom destinacije kot varne
destinacije.

ZELO VELIK



ZASTRUPITVE NIZKA vse leto Celotno Bolezen, smrt, trajne poSkodbe. VELIK

obmocje ZdravniSka oskrba. v primeru obseznejSe zastrupitve v
N vecjem delu destinacije.
Hospitalizacija.
Nezmoznost nadaljevanja obiska.
Izguba ugleda ponudnika in destinacije. MAJHEN
Vv primeru omejenega obsega
zastrupitve (en objekt)
POSKODBE NIZKA spomladi - Celotno ZdravniSka oskrba. Hospitalizacija. MAJHEN
jesent 0:2:326’ Omejenost gibanja, poskodbe, smrt. v primeru individualnih poskodb
(aktivnostiv Nezmoznost nadaljevanja obiska.
LT lzguba ugleda ponudnika in destinacije. VELIK
v primeru poskodb vecjih skupin
gostov
NALEZLIJIVE NIZKA vse leto Celotno Zdravstvene posledice za turiste: bolezen, smrt. VELIK
BOLEZNI, obmocdje .
EPIDEMIJE, Pritisk na zdravstvene ustanove.
PANDEMIJE Hospitalizacija.
Motena oskrba gostov. Nezmoznost
nadaljevanja obiska.
MNOZICNI POJAV NIZKA vse leto Celotno Neprijetnost za goste. Tveganje za zdravje. SREDNJI
POSEBNO obmocgje Obisk zdravnika. v brimeru individualnih poiavov
pa bl ie sz ] Izguba ugleda ponudnika in destinacije i ~
PRI ZIVALIH guba ugleda p 1
VELIK
v primeru razSirjenosti v celi destinaciji
GOSPODARSKE NIZKA Vse leto Celotno ManjSe povprasevanje in obisk destinacije. VELIK
KRIZE obmocdje

Izpad dohodka v gostinskih obratih.

Izguba delovnih mest.




VOJASKI SPOPADI
V REGUI IN
TERORISTICNA
DEJANJA

KRIZA Vse leto Celotno Stihijski razvoj turizma.
UPRAVLJANJA obmocje
TURIZMA

Neustrezna informiranost gostov.
Ni kontrole kakovosti turisti¢nih proizvodov.

ZmanjSanje prepoznavnosti in lahko tudi ugleda
destinacije.



Ocena posledic krize za turizem v destinaciji se pripravi opisno in po moznosti tudi kvantitativno predstavi
pomen in obseg posamezne posledice za turizem v destinaciji.

Primer vprasanj za pripravo porocila za primer neurja ali poplave

KakSna je materialna Skoda na turisti¢nih objektih?

Ali je potrebna evakuacija gostov? Ce da, kam bodo gosti premeséeni:

Lokacija, objekt:

in kdo je odgovoren za organizacijo evakuacije gostov?

Kdo in kdaj bo lahko prvi zagotovil zdravstveno oskrbo gostov?

Kaksne so poskodbe prometne infrastrukture? Katere?

Ali je zaradi poskodb prometne infrastrukture otezena dostopnost do turisti¢nih objektov? Katerih?

V kaksni meri je motena oskrba gostov v destinaciji? Ali imajo dostop do pitne vode, hrane, zdravstvene
oskrbe? Ali lahko nemoteno komunicirajo s svojci?

Koliko ¢asa bo trajala nujna sanacija prometne infrastrukture?

Koliko ¢asa bo trajala ponovna vzpostavitev komunikacijske infrastrukture?
Koliko ¢asa bo trajala ponovna vzpostavitev elektricne energije?

Kdo in kdaj bo lahko poskrbel za dobavo pitne vode in hrane?

Koliko ¢asa bo obmocje neprimerno za bivanje gostov?

Koliko gostov ima rezervacijo za obisk destinacije v obdobju, ko bo obmo¢&je neprimerno za bivanje
gostov?

Ali je mozno goste z rezervacijami preusmeriti v druga obmocja ali v druge / sosednje destinacije? Kam jih
je mozno preusmeriti? Ali je mozno dobiti kakSne posebne turistine aranzmaje za te goste (popusti,
druge ugodnosti)?

Primer vprasanj za pripravo poro¢ila za primer nesre¢e z nevarnimi snovmi

KaksSna je razseznost negativnih vplivov nesrece — obmocje vpliva?

Kaksna je stopnja onesnazenosti vode, zraka? Na katerih obmo¢jih?

V kaksni meri je motena oskrba gostov v destinaciji? Aliimajo dostop do pitne vode, zdravstvene oskrbe?

Ali je potrebna evakuacija gostov? Ce da, kam bodo gosti premeséeni (lokacija, objekt) in kdo je
odgovoren za organizacijo evakuacije gostov?

Koliko ¢asa bo obmocje kontaminirano — neprimerno za bivanje gostov?

Koliko gostov ima rezervacijo za obisk destinacije v obdobju, ko bo obmocje kontaminirano oz.
neprimerno za bivanje gostov?

Ali je moZno goste z rezervacijami preusmeriti v druga — nekontaminirana obmocja ali v druge / sosednje
destinacije? Kam jih je mozno preusmeriti?

Ali je mozno dobiti kakSne posebne turisticne aranzmaje za te goste (popusti, druge ugodnosti)?
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Primer vprasanj za pripravo porocila za primer potresa
KakSna je materialna Skoda na turisti¢nih objektih (hoteli, apartmaiji, ipd.)?
Ali so turisti¢ni objekti zaradi poSkodb varni za bivanje gostov?

Ali je potrebna evakuacija gostov? Ce da, kam bodo gosti premesceni (lokacija, objekt) in kdo je
odgovoren za organizacijo evakuacije gostov?

Ali je zagotovljena varnost gostov na lokaciji (npr. varni prostori, zasilna zavetis¢a)?
Kdo in kdaj bo prvi zagotovil zdravstveno oskrbo gostov?

Ali je potreben prevoz poSkodovanih gostov? Ce da, kak§ne so moznosti za transport in zdravstveno
oskrbo?

Kaksne so poskodbe prometne infrastrukture? Ali so dostopne glavne prometne poti do destinacije?
Koliko ¢asa bo trajala nujna sanacija prometne infrastrukture do destinacije?

Ali je dostopnost do turisti¢nih objektov otezena? Katere poti so neprevozne? Koliko ¢asa bo trajala nujna
sanacija prometne infrastrukture do turisti¢nih objektov?

V kaksni meri je motena oskrba gostov v destinaciji? Ali imajo dostop do pitne vode, hrane, zdravstvene
oskrbe? Ali lahko nemoteno komunicirajo s svojci?

Koliko ¢asa bo trajala nujna sanacija prometne infrastrukture?

Koliko ¢asa bo trajala ponovna vzpostavitev komunikacijske infrastrukture?
Koliko ¢asa bo trajala ponovna vzpostavitev elektricne energije?

Kdo in kdaj bo lahko poskrbel za dobavo pitne vode in hrane?

Koliko ¢asa bo obmocje neprimerno za bivanje gostov?

Koliko gostov ima rezervacijo za obisk destinacije v obdobju, ko bo obmo¢&je neprimerno za bivanje
gostov?

Ali je mozno goste z rezervacijami preusmeriti v druga obmocja ali v druge / sosednje destinacije? Kam jih
je mozno preusmeriti? Ali je mozno dobiti kakSne posebne turisticne aranzmaje za te goste (popusti,
druge ugodnosti)?

Primer vprasSanj za pripravo porocila za primer poskodb in zastrupitev vecjega obsega
Kje je priSlo do poskodb ali zastrupitve?

Koliko oseb je poskodovanih in posledi¢no, koliko oseb potrebuje zdravnisko pomoc?

Kdo in kdaj bo lahko prvi zagotovil zdravstveno oskrbo gostov?

Koliko gostov ima rezervacijo za obisk destinacije v prihodnjih 30 dneh? Ali nesreca vpliva na rast
odpovedi rezervacij?

Ali je destinacija varna za obisk takoj po nesreéi? Ce ne, kdaj bo nevarnost v celoti odpravljena?




Primer vprasanj za pripravo porocila za primer jedrske nesrece ali druge radioloSke nesrece
Kaksna je stopnja kontaminacije v turisti¢ni destinaciji (meritve radioaktivnosti, obomocja tveganja)?

Ali je obmogje varno za bivanje gostov in osebja? Ce ne, katere varnostne ukrepe je treba sprejeti (po
navodilu vodje intervencije)?

Kaksno je tveganje za zdravje gostov zaradi izpostavljenosti radiaciji?

Kdo in kdaj bo lahko prvi zagotovil zdravstveno oskrbo gostov in zaposlenih, ki so bili morda izpostavljeni
radiaciji?

Ali obstajajo posebni postopki za dekontaminacijo oseb in infrastrukture? Kako bodo izvedeni? Kje gosti
lahko dobijo kalijev jodid?

Ali je potrebna takojSnja evakuacija gostov? Ce da: Kaksna so obmodja evakuacije? Kdo je odgovoren za
organizacijo evakuacije in koordinacijo z lokalnimi/nacionalnimi oblastmi? Kam bodo gosti premesSceni
(lokacije, objekti)?

Ali je motena oskrba z osnovnimi potrebScinami (pitna voda, hrana, medicinska pomoc¢)?

Koliko ¢asa bo trajala ponovna vzpostavitev nemotene oskrbe z elektriko, vodo, komunikacijami?

Ali imajo gosti moznost komuniciranja (mobilni signali, internet)?

Kaksne so poskodbe prometne infrastrukture? Ali je dostopnost do in iz destinacije omejena?

Koliko gostov ima rezervacije za bivanje v destinaciji v obdobju, ko je obomocje neprimerno za bivanje?

Ali je mogoce goste z rezervacijami preusmeriti v druge destinacije? Katere moznosti so na voljo?

Ocena posledic krize za turizem v destinaciji sluzi kot podlaga za pripravo prvih sporocil javnostim o krizi in
posledicah krize za turizem v destinaciji.

Odgovorna oseba za pripravo ocene posledic krize za turizem v destinaciji: Vodja krizne skupine

OCENA PRICAKOVANIH REAKCIJ IN ODZIVOV GOSTOV IN TRGOV NA KRIZO

Za zagotovitev ucinkovitega odziva na posamezno krizo je pomembno poznavanje priCakovanih reakcij
gostov in razumevanje odzivanja trgov na posamezne krize. V tem kontekstu moramo odgovoriti na
naslednja vprasanja:

- Kaksne bodo reakcije gostov ob pojavu krize?

- Alibo kriza vplivala na zmanjSanje povpraSevanja in e je odgovor da, za koliko ¢asa in na katerih
trgih?

- Alibo kriza vplivala na zmanj$an ugled destinacije?

- Ali bo kriza mogoce celo vplivala na povec¢ano povprasevanje zaradi Zelje gostov po pomoci in ¢im
prejs$nji sanaciji posledic krize (primer: obnova po potresu).

Pregled najverjetnejsih reakcij gostov ob pojavu posamezne krize je razviden iz Tabele 8.




TABELA 8: SEZNAM NAJVERJETNEJSIH REAKCI) GOSTOV OB POJAVU POSAMEZNE KRIZE

VRSTA KRIZE PRICAKOVANE REAKCIJE GOSTOV IN VPLIV NA TURIZEM
TRGOV
NESRECE ZRAKOPLOVOV KRATKOROCNO VELIK
Pred¢asni odhodi. Odpovedi rezervacij. Na percepcijo
Manj dnevnih obiskovalcev. destlnacue kc.>.t vame
destinacije,

Negativna podoba destinacije z vidika

. Se posebej v primeru
varnosti. P VP

nesrec, kjer so udelezeni
SREDNJEROCNO tudi gosti.

Ohranjena negativna podoba destinacije
— povezovanje destinacije z nesreco.

Mozno povecanje povprasevanja.

POPLAVE KRATKOROCNO VELIK
Pred¢asni odhodi. Odpovedi rezervacij. Na percepcijo
destinacije kot varne

Manj dnevnih obiskovalcev. . "
destinacije,

Negativna podoba destinacije z vidika
varnosti.

SREDNJEROCNO

Se posebej v primeru, ko
so udelezeni tudi gosti.

Ohranjena negativna podoba destinacije
— povezovanje destinacije z nesreco.

POZARIV NARAVI KRATKOROCNO MAJHEN
Predc¢asni odhodi. Odpovedi rezervacij. Vv primeru omejenega
pozara

Manj dnevnih obiskovalcev.

SREDNJEROCNO VELIK
v primeru obseznejSih
pozarov v naravi in
pozarov v objektih

kulturne dediscine.

Upad povprasevanja v primeru vecjega
uni¢enja naravnega okolja, turisti¢nih
objektov in kulturne dediscine.

NEURJA, VIHAR, MOCAN KRATKOROCNO VELIK
VETER, TOCA, UDAR STRELE

Pred¢asni odhodi gostov. Odpoved
rezervacij. Manj dnevnih obiskovalcev.
SREDNJEROCNO
Pomo¢ pri obnovi.
POTRES KRATKOROCNO VELIK

Pred¢asni odhodi gostov. Odpoved
rezervacij.

SREDNJEROCNO
Upad povprasevanja.
Pomo¢ pri obnovi.
NESRECE V CESTNEM IN KRATKOROCNO SREDNIJI

ZELEZNISKEM IN PROMETU . . . . .
Mozen upad povprasSevanja. V primeru lazjih nesrec¢



VRSTA KRIZE

JEDRSKA ALI RADIOLOSKA
NESRECA

ZASTRUPITVE

POSKODBE

NALEZLJIVE BOLEZNI,
EPIDEMUJE, PANDEMUE

MNOZICNI POJAV POSEBNO
NEVARNIH BOLEZNI PRI
ZIVALIH

NESRECE Z NEVARNIMI
SNOVMI

PRICAKOVANE REAKCIJE GOSTOV IN
TRGOV

ZmanjSanje ugleda destinacije kot varne
destinacije, Se posebej, Ce je prislo do
veriznih nesrec¢ z nevarnimi snovmi.

SREDNJEROCNO

ZmanjSanje ugleda destinacije kot varne
destinacije v primeru ponavljajocih se
nesrec.

KRATKOROCNO

Predc¢asni odhodi. Upad povprasevanja
na 0.

DOLGOROGNO

Zelo pomembno zmanjsanje
povprasevanja.

KRATKOROCNO
Pred€asni odhodi. Odpovedi rezervacij.

Predvsem v primeru zastrupitev
vecjega obsega zaradi veriznih nesrec¢
in posledi¢éno onesnazZenja pitne vode

in/ali zraka.

SREDNJEROCNO

Upad povprasevanja, zaradi upada ugleda
destinacije; odvisno od obsega in
obmogja zastrupitve.

KRATKOROCNO

Predcasni odhodi.

KRATKOROCNO
Pred¢asni odhodi. Odpovedi rezervacij.
SREDNJEROCNO

Upad povpraSevanja, odvisno od obsega
epidemije in posledic.

KRATKOROCNO
Predc¢asni odhodi. Odpovedi rezervacij.
SREDNJEROCNO

Upad povprasevanja zaradi upada ugleda
destinacije; odvisno od obsega in
posledic.

KRATKOROCNO

VPLIV NA TURIZEM

VELIK

V primeru, ko sov
nesreCi udelezeni turisti
in v primeru smrtnih
Zrtev.

ZELO VELIK

MAJHEN

vV primeru omejenega
obsega zastrupitve (en
objekt)

VELIK

v primeru obseznejse
zastrupitve v ve€jem delu
destinacije

MAJHEN

v primeru individualnih
poskodb

VELIK

v primeru posSkodb vecjih
skupin gostov

VELIK

SREDNJI

v primeru individualnih
pojavov

VELIK

Vv primeru razSirjenosti v
celi destinaciji

VELIK



VRSTA KRIZE PRICAKOVANE REAKCIJE GOSTOV IN VPLIV NA TURIZEM
TRGOV
PredCasni odhodi. Odpovedi rezervacij.
Manj dnevnih obiskovalcev.
SREDNJEROCNO

Upad povprasevanja v primeru
dolgorocnejSe kontaminacije okolja.
ZmanjSanje privlacnosti destinacije.

VOJASKI SPOPADI IN KRATKOROCNO VELIK
UL G2 o, Pred¢asni odhodi. Odpovedi rezervacij.
SREDNJEROCNO
Upad povprasevanja.
MIGRANTSKA KRIZA KRATKOROCNO VELIK

Pred¢asni odhodi. Odpoved rezervacij.
Upad povprasevanja.

GOSPODARSKE KRIZE KRATKOROCNO VELIK
Upad povprasevanja.
KrajSa doba bivanja.
Iskanje cenovno ugodnih pocitnic.
KRIZA UPRAVLJANJA TURIZMA KRATKOROCNO VELIK

Nezadovoljstvo gostov zaradi
pomanjkanja informacij.

Pred¢asni odhodi.
SREDNJEROCNO

ZmanjSanje prepoznavnosti destinacije
na trgu.

Upad povpraSevanja.

Odgovorna oseba za pripravo porocila o pricakovanih reakcijah gostov: Vodja krizne skupine

Porocilo o resnosti krize in njenem vplivu na turizem se obravnava na sestanku krizne skupine takoj po
pripravi in predstavlja podlago za pripravo prvih ukrepov in aktivnosti za reSevanje krize in zmanjSevanje
negativnih vplivov krize na turizem v destinaciji.

3.1.2 Zagotovitev varnosti turistov

Zagotavljanje varnosti turistov in dnevnih obiskovalcev, ki so v ¢asu pojava krize v destinaciji, je
prioritetni ukrep ob pojavu vsake krize. V tem okviru so glavne aktivnosti naslednje:

ORGANIZIRANJE ZDRAVSTVENE POMOCI TURISTOM TAKOJ PO NASTANKU KRIZE.

Ta aktivnost se izvaja v sodelovanju z vodjem intervencije in zdravstveno sluzbo. Naloge krizne skupine za
turizem v tem okviru so predvsem:



- zbiranje informacij o turistih in dnevnih obiskovalcih ter njihovem stanju.

- Posredovanje in izmenjava teh informacij z vodjem intervencije in zdravstveno sluzbo.
- Vzpostavitev komunikacije z gosti in turisti¢nimi ponudniki.

- Spremljanje zdravstvenega stanja gostov.

- Druge naloge v dogovoru z vodjem intervencije in zdravstveno sluzbo.

ORGANIZIRANJE OSKRBE TURISTOV V DESTINACILI.

V tem okviru se vzpostavi komunikacija s turisti¢nimi ponudniki, pri katerih so nastanjeni turisti, in pripravi
nacrt za zagotovitev osnovne oskrbe turistov. Organiziranje oskrbe turistov v destinaciji poteka v
sodelovanju z vodjem intervencije. V tem okviru se tudi dolocijo naloge in aktivnosti krizne skupine za
turizem.

Primer jedrske nesrece

V primeru jedrske nesrece je med ukrepi in aktivnostmi za zasScito ljudi predvideno razdeljevanje tablet
kalijevega jodida. V tem okviru krizna skupina za turizem lahko prevzame pripravo seznama gostov v
destinaciji in ga posreduje subjektu, ki je odgovoren za razdeljevanje tablet. To aktivnost krizna skupina za
turizem lahko izvede v sodelovanju s turisti¢nimi ponudniki.

ORGANIZIRANJE EVAKUACIJE TURISTOV DOMOV ALI V NEPRIZADETE DELE DESTINACLJE ALI DRUGE
REGIJE.

Evakuacija turistov iz prizadetih delov destinacije ali iz celotne destinacije se izvaja v tesnem sodelovanju
in po navodilih ob&inskih Stabov CZ oz. drugega odgovornega subjekta za reSevanje v konkretni krizi.

V kolikor je mozno - predvsem v primerih lokalno omejenih naravnih nesre€ - se proucijo tudi alternativne
moznosti evakuacije turistov v neprizadete dele destinacije ali v bliznje destinacije. Omogocanje
obiskovalcem, da kljub krizi Se naprej uzivajo v svoji izkusnji, nedvomno prispeva k zmanjSanju negativnih
vtisov in pozitivhi promociji destinacije kot destinacije, ki zna poskrbeti za svoje goste.

Naloge krizne skupine v tem okviru so:

- preveriti moznosti za evakuacijo gostov v bliznje destinacije,
- dogovor s ponudniki v bliznjih destinacijah o sprejemu gostov,
- organizacija prevoza gostov v nadomestne destinacije,

- posredovanje prosnje za kritje stroSkov prevoza in/ali ostalih stroSkov bivanja turistov v nadomestnih
destinacijah pristojnim ministrstvom oz. pomo¢ turisti€nim ponudnikom pri pripravi vlog za povrnitev
Skode zaradi naravne nesrece ali druge krize.

3.1.3 Nujna popravila osnovne infrastrukture

Ce je v krizi prilo do poskodb osnovne infrastrukture, zaradi Sesar je motena oskrba s &isto vodo,
dostopnost destinacije in komunikacijska povezanost destinacije, je potrebno pri¢eti z nujnimi poprauvili, ki
v ¢im krajSem ¢€asu odpravijo motnje v oskrbi gostov. Organizacija nujnih popravil osnovne infrastrukture
se izvaja pod vodstvom prizadetih ob¢in. Naloga krizne skupine za turizem v tem okviru je predvsem
priprava pregleda nujnih infrastrukturnih popravil na obmogjih, na katerih je zaradi krize prislo do
motenj v oskrbi gostov.



V primerih, ko imamo v krizi tudi poSkodovane goste ali celo Zrtve nesrec, je potrebno ¢imprej vzpostaviti
sistem za obveScanje svojcev gostov. Ta sistem se vzpostavi v sodelovanju z vodjem intervencije. Krizna
skupina za turizem v ta namen in po dogovoru z vodjem intervencije izvaja naslednje naloge®:

- Pripravi kontaktne podatke (telefonsko Stevilko in elektronsko posto) za obveS¢anje svojcev o stanju v

vodjem intervencije.

- Dolociosebo, ki bo odgovorna za obvesSc¢anje svojcev gostov.

- Vzpostavi redno komunikacijo z vodjem intervencije in turisti¢nimi ponudniki z namenom sprotnega
zbiranja informacij o stanju gostov v destinaciji.

- Organizira prihod in bivanje svojcev gostov v destinaciji oz. najblizji destinaciji. V tem okviru dolocCi
mesto (naslov), kjer se zbirajo svojci zrtev.

- Organizira svetovanje svojcem Zrtev nesrec¢e v sodelovanju s Centrom za socialno delo in drugimi
podpornimi organizacijami, ki so usposobljeni za izvajanje tovrstnih storitev.

-V primeru smrtnih Zrtev pripravi sozalno sporocilo za svojce, ki ga posreduje tudi glavnhemu govorcu
krize.

Primera sporocil v primeru poskodovanih in smrtnih zrtev

»Vodja krizne skupine za turizem destinacije Bela krajina (ime in priimek) in vsi njeni ¢lani izraZamo (jo)
globoko socutje poskodovanim in njihovim druZzinam. Izrekamo globoko soZalje svojcem umrlih. Naredili
bomo vse, da jim pomagamo v teh teZkih ¢asih. «

,Zupan(i) Obdine (ali ob&in) (ime in priimek), poveljnik(i) Staba (ali Stabov) Civilne zaséite (ime in priimek) in
vsi ¢lani skupine za reSevanje posledic (ime krize / nesrec¢e) izraZamo (jo) globoko socCutje poskodovanim
in njihovim druZinam. Izrekamo iskreno soZalje svojcem umrlih. Naredili bomo vse, da vam pomagamo v
teh tezkih ¢asih.“

Primer sporocila za svojce v primeru poskodovanih in smrtnih Zrtev z osnovnimi informacijami zanje

Spostovani svojci,

Z globoko Zalostjo vam sporo¢amo, da je naso skupnost prizadela huda (naravna, ime) nesreca, ki je
zahtevala Zivljenja in povzrocila poSkodbe Stevilnim ljudem, med njimi tudi vasim najdrazjim. V teh tezkih
trenutkih vam v imenu celotne skupnosti, ob&in (nasteti katere), Staba(ov) civilne zas¢ite in krizne skupine
za turizem izrazamo globoko socutje. Izrekamo iskreno sozalje svojcem umrlih. Naredili bomo vse, da
vam pomagamo v teh tezkih ¢asih.

Nase misli so z vsemi, ki so izgubili svoje bliznje, ter z vsemi, ki so bili prizadeti v tej tragi¢ni nesreci.
Zavedamo se, da nobene besede ne morejo zmanjS$ati vase bolecine, vendar vam Zelimo zagotoviti, da

smo tu za vas — da vam pomagamo, vas podpremo in vas informiramo v teh izjemno zahtevnih ¢asih.

Nasa prednostna naloga je skrb za vse prizadete:

8 Nastete naloge predstavljajo samo opomnik. Katere naloge, e sploh bo izvajala krizna skupina, se dogovori z
vodjem intervencije.




Informacije o stanju vasih bliznjih: Ce iSSete informacije o svojih najdrazjih, prosimo, da se obrnete na
krizno informacijsko to¢ko na [naslov] ali nas poklicete na [telefonsko Stevilko]. NaSe ekipe so vam na
voljo, da vam nudijo azurne informacije o zdravstvenem stanju in postopkih reSevanja.

Neposredna podpora: Vsem prizadetim druZzinam so Ze na voljo svetovalci za psiholoSko pomoc¢ in
podporo. Kontaktirate nas lahko kadarkoli na naslednjih telefonskih Stevilkah: [Stevilke kriznih linij].

Organizacija prevoza in namestitve: Razumemo, da je lahko logistika v teh trenutkih izziv. Nasa ekipa
vam bo pomagala pri organizaciji prevoza in ureditvi ustrezne namestitve, da boste ¢im blizje vasim
najdrazjim ter imeli vse potrebne pogoje za bivanje v teh tezkih trenutkih. Nasa ekipa vam je na voljo na
telefonski Stevilki [telefonska Stevilka]. VaSe Zelje pa nam lahko poSljete tudi na elektronski naslov: [mail].

Razumemo, da potrebujete Cas in prostor za zalovanje. S spoStovanjem bomo upostevali vaso zasebnost,
vendar smo hkrati tukaj, da vam olajSamo vsak korak na poti skozi to tezko obdobje.

Varnost in dobrobit ljudi sta nasa glavna skrb. Nasa skupina Se naprej aktivho sodeluje z reSevalnimi
sluzbami in strokovnjaki, da bi zagotovila varnost vseh obiskovalcev in prebivalcev v regiji. ReSevanje je Se
v teku, in storili bomo vse, kar je v nasi moc¢i, da pomagamo tistim, ki potrebujejo pomoc.

Vimenu celotne skupnosti se vam zahvaljujemo za vaSe potrpljenje in pogum v teh tezkih ¢asih.
Prepri¢ani smo, da bomo s skupnimi mo&mi prebrodili to tragedijo in ponovno vzpostavili stabilnost v nasi
regiji.

Z vsem spostovanjem in socutjem,

[Podpis zupanal]
Zupan (i) obé&ine ali obé&in

[Podpis poveljnika civilne zaScite ali drugega vodja intervencije]
Poveljnik Staba civilne zascite

[Podpis krizne skupine za turizem]
Krizna skupina za turizem RIC Bela krajina

Krizno komuniciranje je kljuéno za minimiziranje negativnih posledic krize za turizem v destinaciji. Za
krizno komuniciranje se uporabijo vsa komunikacijska orodja, s katerimi lahko vplivamo in usmerjamo
razvoj krize v ¢im bolj pozitivho smer. Pri tem je predvsem takoj po pojavu krize pomembno, da v ¢im veg;ji
meri preprec¢imo ali vsaj omejimo senzacionalisti€na porocanja, v katerih so kriza in njene posledice
predstavljene pretirano.

Obsegin nacin kriznega komuniciranja je odvisen od vrste krize in od njenega vpliva na turizem v destinaciji.

Za krizno komuniciranje so primarno zadolZeni Zupani oz. z njihove strani pooblas¢ene osebe. Krizna
skupina za turizem se vkljucuje v primarno komunikacijsko strategijo v obsegu in na nacin, ki se doloc¢i ob
pojavu krize vdogovoru z vodjem kriznega komuniciranja na Obcini alive¢ Ob¢inah oz. zvodjem intervencije
(obg&inski Stab CZ ali drugi pooblas&en subjekt).

Vsebinsko krizna skupina za turizem po dogovoru z vodjo kriznega komuniciranja v ob¢ini ali ve¢ ob¢inah
lahko prevzame predvsem pripravo sporo¢il za javnost zinformacijami, pomembnimi za javnosti s podrocja




turizma (turisti€énimi ponudniki, gosti, turisti¢nimi posredniki, svojci turistov, predstavniki turizma na ciljnih
trgih).

Scenarij, ukrepi in aktivnosti kriznega komuniciranja so predstavljeni v nadaljevanju.

DOLOCITEV VLOGE KRIZNE SKUPINE ZA TURIZEM ZA KRIZNO KOMUNICIRANJE.

Osnovno pravilo in prvi korak na podro¢ju kriznega komuniciranja je preveriti in uskladiti nacin
komuniciranja z organizacijo, ki uradno prevzema vodilno vlogo v ob&ini za reSevanije krize (Stab CZ, Obgina
Crnomelj, Metlika, Semi¢, GZ Crnomelj, GZ Semig, idr.). Pri tem velja naslednje pravilo:

1. 'V primeru, da iz Ocene resnosti krize in njenega vpliva na turizem (to¢ka 3.1.1.) izhaja, da kriza ne
vpliva pomembno na turisti¢ni sektor, se krizno komuniciranje prepusti vodji intervencije. Krizna
skupina se vklju¢uje v glavno skupino za krizno komunikacijo v primeru, ¢e to Zeli organizacija, ki vodi
reSevanje.

2. V primeru, da rezultati Ocene resnosti krize kazejo na pomembne posledice za turizem, krizna
skupina za turizem na svoji prvi seji takoj po pojavu krize imenuje posebno skupino za krizno
komuniciranje, ki jo sestavljata:

- Vodja krizne skupine, ki obenem tudi prevzame vlogo glavnhega govorca.
- Vodja kriznega komuniciranja z javnostmi.

- Namestnik vodje komuniciranja z javnostmi.

Pri izvajanju kriznega komuniciranja se upoStevajo temeljna nacela ucinkovitega in odgovornega
kriznega komuniciranja (UNWTO, 2011), ki so predstavljena v Tabeli 9.

TABELA 9: TEMELJNA NACELA UCINKOVITEGA IN ODGOVORNEGA KRIZNEGA KOMUNICIRANJA
NACELO OPIS ‘

Hitra odzivnost Objavite izjavo o krizi ¢im hitreje in tudi v nadaljevanju poskrbite za hitro
odgovarjanje na vprasanja. V primeru, da bo nekdo drug prej objavil
informacije, bodo mediji povzemali po tem viru, kar pa lahko vodi v
napacno informiranje javnosti, povecuje verjetnost pretiranega odziva
na krizo in zmanjSuje verodostojnost krizne skupine kot glavnega vira

informacij.

Odkritost Navedite vse relevantne in preverjene podatke. Dejstev nikoli ne
izkrivljamo oz. prilagajmo tako kot nam v danem trenutku mogoce
ustreza.

Jasnost Jasno in jedrnato izrazite svoja sporocila. Manj besed bo vedno bolj
ucinkovito.

Natanénost Preden komunicirate, preverite ali so podatki in informacije to¢ni. Nikoli

ne sodite ali sklepajte brez preverjenih informacij in dejstev!

Transparentnost Vedno navedite, kdo je vir informacij. Informacije brez jasnega vira
zmanjSujejo kredibilnost!

Iskrenost Verodostojnost temelji na dojemanju posStenosti. Nikoli ne recite "brez
komentarja", ker to lahko pomeni, da se nekaj prikriva, kar je
potencialno negativno. Ce ne poznamo odgovora, obljubimo, da ga
bomo pridobili.

Socutnost Vedno najprej pokazimo nase socutje do Zrtev in prizadetih v krizi. To se
mora odraziti v vseh sporocilih in v vseh izjavah glavnega govorca.



NAGELO OPIS

Dostopnost Bodite dostopni medijem v kratkem &asu. Ce ne bodo hitro dobivali
vasih sporocil, bodo oblikovali svoje in s tem ustvarili svojo zgodbo, ki
ne bo nujno pozitivno vplivala na turizem.

Cim bolj sprotno Pripravite urnik obveséanj javnosti, vkljuéno z urnikom tiskovnih
posodabljanje informacij konferenc, ki se ga morate drzati. S tem boste zagotovili, da boste vi
vodili komunikacijo in ne kdo drug.

Enako sodelovanje zvsemi | Ne favorizirajte posameznih medijev! Vzpostavite sodelovanje z vsemi
mediji zainteresiranimi mediji. To krepi spoStovanje, zaupanje in
verodostojnost krizne skupine za turizem.

Strpnost Ne spuscajte se v konflikte z mediji, ker to lahko vodi v zmanjSanje
ugleda krizne skupine. Izogibajte se obtoZzevanju drugih, tudi ¢e bi bilo
to upravi¢eno. Naj to storijo drugi.

Vir: Povzeto po (UNWTO, 2011)

IMENOVANJE GLAVNEGA GOVORCA.

Glavni govorec je oseba, ki edina komunicira oz. posreduje informacije in izjave javnostim. Glavni govorec
je Vodja krizne skupine. V primeru njegove odsotnosti to vlogo prevzame Vodja kriznega komuniciranja z
javnostmi. V primeru odsotnosti obeh ¢lanov krizne skupine, vlogo govorca prevzame Namestnik vodje
kriznega komuniciranja oziroma najbolj kompetentna oseba za to vlogo, ki je v asu pojava krize prisotnain
lahko opravlja to funkcijo.

Zazelene kompetence glavnega govorca so:

- izkuSnje ravnanja z mediji,

- sproS$cen nastop pred televizijo in novinarji,

- govorijasno, jedrnato, ostaja pri sporocilu,

- vzbuja samozavest, iskrenost in verodostojnost,
- poznavanje organizacije,

- poznavanje krize (UNWTO, 2011).

PRIPRAVA PISNIH POSTOPKOV ZA DELOVANJE SKUPINE ZA KRIZNO KOMUNICIRANJE.

Z namenom ¢im boljSe pripravljenosti krizne skupine za komuniciranje in njene sposobnosti hitre reakcije
v Casu pojava krize je v spodnji tabeli pripravljen opomnik za pripravo osnovnih informacij, ki jih
potrebujemo za hiter zagon delovanja te skupine.

TABELA 10: OPOMNIK ZA PRIPRAVO PISNIH POSTOPKOV ZA DELOVANJE SKUPINE ZA KRIZNO
KOMUNICIRANJE

INFORMACIJA ODGOVOR

Kje se bo skupina srec¢evala?

Kdaj se bo skupina sestajala? Dolo¢iti je potrebno urnik.
Predvidijo se redni sestanki skupine.

Kdo bo vodil sestanke?

Kdo bo dokumentiral razprave, vprasanja in odlocitve?



Kdo je glavni govorec?

Kdo bo zbiral informacije o krizi in komu jih bo
posredoval?

Kdo bo pripravljal sporocila za javnost s podrocja
turizma in kdo jih potrdi?

Kdo bo objavljal sporocila za javnost v posameznih
medijih in kdaj:
Druzbena omreZzja: (Instagram, Facebook, YouTube idr.)

Posamezni mediji (po adremi kontaktov medijev iz
Priloge 2.)

Kdo bo spremljal in odgovarjal na vprasanja in objave na
druzbenih omrezjih?

Kontaktni podatki €lanov skupine:
Telefon

E-mail

Priprava pisnih postopkov za delovanje skupine za krizno komuniciranje lahko pokaze, da Stevilo ¢lanov te
skupine za komuniciranje z javnostmi s podrocja turizma ni zadostno oz. skupini manjkajo osebe s
specificnimi znanji in kompetencami. V tem primeru je potrebno razSiriti skupino z osebami, ki imajo
manjkajoc¢a znanja in kompetence, kot so:

- komuniciranje preko druzbenih omrezij,

- merjenje medijske izpostavljenosti in medijskih odzivov, in

- zagotoviti tehni€no pomo¢ pri pripravi in distribuciji sporo€il za javnost in organizaciji tiskovnih
konferenc (priprava tiskanih izjav, ureditev prostorovipd.).

PRIPRAVA ZASCITENE SPLETNE STRANI ZA INTERNO KOMUNICIRANJE.

Za interno komuniciranje v ¢asu krize se vzpostavijo zaScCitene spletne strani, preko katerih ¢lani krizne
skupine in druge osebe, ki sodelujejo pri reSevanju krize, pridobivajo informacije o krizi, navodila za delo,
urnike sestankov in izmenjujejo mnenja ter reSujejo vprasanja in izzive. Zas¢itena spletna stran se pripravi
takoj po zac¢etku krize.

PRIPRAVA ZASCITENE SPLETNE STRANI ZA KOMUNICIRANJE S SVOJCI POSKODOVANIH IN ZRTEV.

V primeru, ko imamo v krizi poSkodovane ali celo Zrtve, se pripravijo posebne zaS¢itene spletne strani za
komuniciranje s svojci poSkodovanih in Zrtev. Preko teh spletnih strani se svojce obveS$¢a o stanju ter o
oblikah pomo¢i, ki jim jih nudi destinacija. Dostop do teh spletnih strani imajo samo svojci poSkodovanih
in Zrtev. Njim se dodelijo gesla za dostop.

Zasc¢itena spletna stran se pripravi takoj po zacetku krize.

PRIPRAVA URNIKA KOMUNICIRANJA Z JAVNOSTMI.

Za zagotovitev ¢im bolj u€inkovitega komuniciranja z vsemi javnostmi se pripravi urnik komuniciranja, v
katerem se doloCi kdaj, s kom in na kakS8en nacin komunicirati. Okviren opomnik za pripravo urnika
komuniciranja je predstavljen v Tabeli 11.



TABELA 11: OPOMNIK ZA PRIPRAVO URNIKA KRIZNEGA KOMUNICIRANJA

MEDUIPO SPLETNA DRUZBENA

VRSTA SPOROCILA

ADREMI STRAN OMREZJA
PRVO SPOROCILO TAKOJ PO POJAVU KRIZE v v
IZJAVA ZA JAVNOST - PRVO SPOROCILO takoj po pojavu krize v v v
IZJAVA ZA JAVNOST - DRUGO SPOROCILO takoj po pridobitvi v v v
informacij o krizi
IZJAVA ZA JAVNOST - TRETJE IN NASLEDNJA SPOROCILA PO v v v
VNAPREJ DOLOCENEM URNIKU (npr. vsak dan ob 9.00 in
19.00)
TISKOVNA KONFERENCA - po pridobitvi zanesljivih v
informacij o krizi
INTERVJUJI v
SPREMLJANJE ODZIVOV V MEDIJIH IN DRUZBENIH v

OMREZJIH - PRIPRAVA ODZIVA na netoéne ali
senzacionalisti¢ne objave v ¢im krajSem ¢asu

IZJAVA ZA JAVNOST PO ZAKLJUCKU KRIZE v v v

V nadaljevanju so predstavljeni osnovni napotki za pripravo najpomembnejSih sporocil in odzivov.

Prvo sporocilo za javnost.

Prvo sporocilo za javnost se pripravi ¢im prej (v prvih nekaj urah) po pojavu krize in Se preden se zberejo
vse informacije o krizi. Prva informacija je namenjena pozicioniranju krizne skupine za turizem in RIC Bela
krajina kot pristojne organizacije za informiranje o krizi in njenih vplivih na turizem. V prvi izjavi je zato
potrebno jasno napisati, katera organizacija oz. institucija vodi reSevanje krize in kakSna je vloga krizne
skupine za turizem pri tem. Pomembno je da se kratko sporocilo takoj objavi na druzbenih omrezjih. Ta
kratka sporocila pa se potem sproti dopolnjujejo z novimi potrjenimi informacijami.

VZOREC PRVE IZJAVE

Crnomelj (Metlika, Semic). DATUM. RIC Bela krajina in njegova krizna skupina za turizem intenzivno zbira
informacije o dogodku, ki se je zgodil (Cas in lokacija). Pri tem tesno sodelujemo s [pristojno organizacijo za
upravljanje v izrednih razmerah] in pricakujemo, da bomo kmalu prejeli podrobnejSe informacije. Za
reSevanje te krize (ime dogodka) na podroCju turizma smo aktivirali vsa razpoloZljiva sredstva in vire,
aktivirali na$ krizni nacrt za turizem ter angaZzirali krizno skupino za turizem, ki bo aktivnho delovala pri
reSevanju (odpravi posledic krize).

Nas primarni cilj je zagotoviti varnost in dobro pocutje (nasih gostov in/ali tistih na katere vpliva ta dogodek
npr. zaposlenih v turizmu ali turistiénih ponudnikov). Se naprej vas bomo obveséali o stanju. Nase
naslednje porocanje bo jutri ob [ura]. V primeru, da bomo uspeli pridobiti nove informacije pred tem, vas
bomo obvestili Ze prej.

Drugo sporoécilo za javnost.

Drugo sporocilo za javnost se pripravi takoj po pridobitvi zanesljivih informacij in izdelani Oceni resnosti
krize in njenih vplivov na turizem (to¢ka 3.1.1). Vsebina mora biti jedrnata, pregledna in mora temeljiti na



verodostojnih informacijah, brez predvidevanj in subjektivnhih mnenj. Za pripravo drugega in vseh naslednjih
sporocil za javnost se uporabi spodaj predstavljena zasnova.

TABELA 12: ZASNOVA IZJAVE ZA JAVNOST

NASLOV ‘

Naslov mora biti kratek, poveden in prepricljiv. PiSe se z velikimi ¢rkami.

Oseba - tisti, ki je objavil sporocilo, e-posta in telefon namenjen za komuniciranje z javnostmi, naslov
RIC Bela krajina.

Navedemo, da gre za aktualno informacijo.
Navedemo datum in kraj objave.

Podamo klju¢ne informacije o krizi, predstavljene jasno in jedrnato na zelo prepricljiv nac¢in. Od
kakovosti tega odstavka je odvisno ali bodo bralci brali naprej ali se bodo ustavili na tej tocki.

V tem odstavku podamo osnovne odgovore na vprasanja:
- Kajsejezgodilo?

- Kdaj se je zgodilo?

- Kje seje zgodilo?

- Kako se je zgodilo?

Predstavimo dodatne informacije in razSirimo podrobnosti krize:

- poskodbe;

- poskodbe in smrti;

- prizadevanja za reSevanje in obnovo;
- ekonomski u€inek.

Citiramo, povzamemo izjave iz verodostojnih virov, v primeru da jih imamo.

-  Citati morajo biti relevantni za kljuéna vprasanja in probleme krize.
-  Citati lahko vklju€ujejo eno ali ve€ klju¢nih sporocil nase organizacije.

Na kratko predstavimo poslanstvo in dejavnosti RIC Bela Krajina kot DMO.



VZOREC DRUGE IZJAVE 1

NASLOV: POPLAVA REKE KOLPE.

Ime in priimek kontaktne osebe (xxxxxx), telefon, e-mail.
ZA TAKOJSNJO OBJAVO

Crnomelj (Metlika, Semic). [DATUM]. Danes ob [vpiSite Gas] je pri§lo do nenadnega nara$éanja vodostaja
reke Kolpe zaradi [vpiSite vzrok, npr. obilnih padavin], kar je povzrocCilo obseZne poplave v dolini Kolpe.
Razmere so mocno prizadele okoliSka naselja in turisticna obmodcja, pri ¢emer so bili Stevilni objekti
poplavljeni ali uni¢eni. Pristojne sluzbe so nemudoma zacele z evakuacijo prebivalcev in turistov.

V tej nesreci je do zdaj potrjenih [vpiSite Stevilo] poSkodb, od tega [vpiSite Stevilo] resnih. Prav tako so
pristojne sluzbe potrdile [vpiSite Stevilo] smrtnih Zrtev. NaSa glavna prioriteta je varnost prebivalcev in
turistov ter reSevanje vseh, ki so ujeti na ogrozenih obmocjih. Resevalne ekipe, skupaj s prostovoljinimi
organizacijami in RIC Bela krajina, intenzivno delujejo na terenu, kjer evakuirajo tako domacine kot
obiskovalce destinacije.

Za goste, ki so se ob nesreci nahajali na obmocju, smo zagotovili zacasne nastanitve v sosednjih
destinacijah ([vpiSite imena destinacij]), ki so takoj ponudile pomoc. Prav tako smo vzpostavili krizno
telefonsko linijo za sorodnike turistov in prebivalcev, kjer lahko pridobijo dodatne informacije.

Poskodbe infrastrukture in turisticnega sektorja

Prve ocene kaZejo, da je Skoda v turistiCcnem sektorju znatna — poplavljenih je [vpiSite Stevilo] objektov,
vklju¢no s [npr. hoteli, apartmaiji, javno infrastrukturo, kot so kolesarske poti, kampi itd.]. Ve¢ cestin
mostov je neprevoznih, kar oteZuje dostop do regije. Ekonomske posledice bodo obsezZne, saj lokalno
turisticno gospodarstvo, ki se mocno zanaSa na prihodke iz turizma, potrebuje ¢as in podporo za obnovo.

Prizadevanja za obnovo in pomo¢

Kljub trenutnim razmeram si prizadevamo za hitro sanacijo prizadete infrastrukture in ponovno
vzpostavitev varnosti v regiji. Poudariti Zelimo solidarnost s strani sosednjih ob¢&in in podjetij, ki nudijo
materialno in logisticno pomoc¢ pri obvladovanju posledic nesrece.

Razvojno informacijski center Bele krajine (RIC Bela krajina) ostaja zavezan svojemu poslanstvu —
omogocati varen in kakovosten turisti¢ni razvoj, tudi v kriznih razmerah. NaSa vizija ostaja vzpostavitev
trajnostno naravnane turisti¢ne destinacije, ki temelji na varnosti in zadovoljstvu obiskovalcev.

Za dodatne informacije se obrnite na:

Ime in priimek kontaktne osebe, telefon: [vpiSite Stevilko], e-mail: [vpiSite naslov].

VZOREC DRUGE IZJAVE 2

NASLOV: PREISKAVA MOZNE ZASTRUPITVE ZARADI ONESNAZENJA VODE V REKI KOLPI
Ime in priimek kontaktne osebe (xxxxxx), telefon, e-mail.

ZA TAKOJSNJO OBJAVO

Crnomelj (Metlika, Semic), [DATUM]. RIC Bela krajina v sodelovanju z Agencijo RS za okolje (ARSO) in
Nacionalnim inStitutom za javno zdravje (NIJZ) obvesca javnost o ugotovljenem onesnaZenju reke Kolpe, ki
ga je ARSO potrdil med vzoréenjem vode. OnesnaZenje bi lahko bilo povezano z zdravstvenimi teZavami, o
katerih so v zadnjih dneh porocali nekateri prebivalci in obiskovalci destinacije.

Zdravstvene tezave, kot so [npr. slabost, bruhanje, driska, kozni izpus&aji], so bile zaznane pri [vpiSite
Stevilo] osebah, ki so bile v stiku z reko Kolpo. Ceprav vzroéna povezava $e ni potrjena, pristojni organi
preucujejo, ali je onesnaZenje vode morda prispevalo k pojavu teh simptomov. Nekateri prizadeti so Ze




prejeli zdravnisko pomog, [Stevilo] oseb pa je bilo prepeljanih v [ime zdravstvene ustanove] na nadaljnje
zdravljenje.

Preiskava in ukrepi

ARSO je med vzoréenjem reke Kolpe odkril prisotnost [vrsta onesnaZeval, npr. kemicnih ali bioloSkih
kontaminantov], kar kaZe na morebitne vire onesnaZenja, kot so [potencialni viri, npr. kmetijstvo,
industrijski izpusti, odpadne vode]. Lokalni organi so preventivno izdali opozorilo, da je reka Kolpa do
nadaljnjega neprimerna za kopanje, uporabo vode ali druge dejavnosti.

Direktorica RIC Bela krajina, [ime in priimek], je poudarila:

»ARSO je potrdil onesnazenje reke Kolpe, ki bi lahko bilo povezano z nedavnimi zdravstvenimi teZavami.
Skupaj z vsemi pristojnimi organi preiskujemo vzroke onesnaZenja in si prizadevamo za cimprejSnjo
sanacijo. Varovanje zdravja nasih prebivalcev in obiskovalcev je nasa najvecja prioriteta.«

Pomoc¢ prizadetim in turistom

RIC Bela krajina s krizno skupino za turizem zagotavlja podporo prizadetim gostom in prebivalcem.
Organizirani so nadomestni programi za turiste, sosednje destinacije ([vpiSite imena destinacij]) pa so
ponudile namestitve in aktivnosti za goste, ki so bili nastanjeni v najbolj prizadetih obmocjih ob reki Kolpi.
Na voljo je tudi informacijska tocka na [lokacija] ali preko telefona [vpiSite Stevilko].

Priporocila za prebivalce in obiskovalce

Vse osebe, ki so bile v stiku z vodo reke Kolpe in obcutijo simptome, kot so [npr. slabost, driska], prosimo,
da nemudoma poisc¢ejo zdravnisko pomo¢ in nas kontaktirajo za dodatne informacije.

RIC Bela krajina ostaja zavezan svojemu poslanstvu — ohranjati Belo krajino kot varno in privlacho
destinacijo ter trajnostno razvijati turizem v skladu z naravnimi in kulturnimi vrednotami regije.

VZOREC DRUGE IZJAVE 3

NASLOV: POZAR V (TURISTICNEM OBJEKTU)

Ime in priimek kontaktne osebe (xxxxxx), telefon, e-mail.
ZA TAKOJSNJO OBJAVO

Crnomelj (Metlika, Semic), DATUM. V [turistiénem objektu) je dne xxxxx izbruhnil poZar. V ¢asu dogodka je
bilo v objektu [Stevilo] [gostov/obiskovalcev] in (Stevilo) osebja, ki je hitro evakuiralo in oskrbelo goste.
[Nihce ni bil/Stevilo je bilo] [poSkodovanih in/ali mrtvih]. Gasilcem je uspelo omejitiin pogasiti poZarv [Casu]
od prvega klica. Prva porocila [gasilcev] kaZejo, da je [turisticni objekt] [rahlo/huje poSkodovan]. Glavne
poskodbe so bile Ze sanirane tako, da je objekt Ze dostopen za obiskovalce. Medtem ko se nadaljuje z
odpravo posledic poZara, je vodstvo (turisticnega objekta) sprejelo odlocitev, da bo vsem
gostom/obiskovalcem ponudilo ugodnost (npr. zagotovilo brezplacno bivanje, brezplacen obisk
znamenitosti ipd.).

Turisti¢ni objekt bo o vseh nadaljnjih ukrepih obvescal goste/obiskovalce preko svojih spletnih strani (link
do spletne strani).

Poslanstvo, vizija in dejavnost turisticnega objekta. Zelo na kratko.

Poslanstvo, vizija in dejavnost RIC Bela krajina.




VZOREC DRUGE IZJAVE 4

NASLOV: PREISKAVA MOZNE ZASTRUPITVE S HRANO V (IME OBJEKTA)
Ime in priimek kontaktne osebe (xxxxxx), telefon, e-mail.

ZA TAKOJSNJO OBJAVO

Crnomelj (Metlika, Semic), DATUM. [Turistiéni objekt] je obvestil obé&ino (ime obéine) in v sodelovanju z NIJZ
preiskuje vzrok bolezni med [Stevilom] gostov v objektu. Prvi primeri bolezni so se pojavili [datum] pri
[gostih] s simptomi, kot so [zviSana telesna temperatura/driska/dehidracija/bruhanje/Zelodcni krcij,
[Stevilo] ur po jedi [kosilo/veCerja/iz bifeja] v [turisticnem objektu]. Prizadete goste so takoj oskrbeli in
sprejeli v zdravnisko oskrbo v (ime bolnice). [Stevilo] prizadetih gostov Se vedno okreva v bolnisnici in bodo
verjetno odpusceni v naslednjih dneh oz. po opravljenih potrebnih pregledih je [Stevilo] Ze izpuS¢eno iz
bolnisnice.

Po zbranih informacijah, v drugih objektih v destinaciji ni bilo zaznanih primerov zastrupitve.

Direktor podjetja (objekta, ime in priimek) je v svoji izjavi danes dejal, da obZaluje ta incident in se zavzema,
da bo podrobna preiskava odkrila prave vzroke zastrupitve. [TuristiCni objekt] je prepoznan po

redno izvaja vsa potrebna preverjanja. Zdravje in dobro pocutje gostov je po njegovih navedbah na prvem
mestu. [ime turistiCnega objekta] bo/ostaja [odprto/zaprto do nadaljnjih preiskav]. To je osamljen primer,
novih primerov ni bilo od [datum] in prepri¢ani smo, da je situacija pod nadzorom,« je dodal [ime].

Kratka predstavitev podjetja.
Kratka predstavitev in vloga RIC Bela krajina pri komuniciranju te Krize.

Povezave do pomembnih virov informacij:

- Spletna stran turistiCnega objekta

- Spletna stran RIC Bela krajina

- Primarni kontakt v turisti¢nem objektu

- Spletna stran in kontakt odgovorne zdravstvene sluzbe

- Ozadje/informacijski list o turisticnem objektu in obmocju/regiji kot turisti¢ni destinaciji

- Vsidrugiviri pomembnih ustreznih informacij.

VZOREC DRUGE IZJAVE 5

NASLOV: NESRECA / INCIDENT NA PRIREDITVI / DOGODKU (IME PRIREDITVE / DOGODKA)
Ime in priimek kontaktne osebe (xxxxxx), telefon, e-mail.

ZA TAKOJSNJO OBJAVO

Crnomelj (Metlika, Semic), DATUM. Danes je med prireditvijo [ime dogodka] prislo do resne nesrece, zaradi
katere je bilo potrebno hitro posredovanje reSevalnih in varnostnih sluzb. Nesreca se je zgodila zaradi
[moZen vzrok: poZara/pretepa/izgreda/uporabe strelnega oroZja], kar je povzrocilo paniko med obiskovalci
in ve¢ poSkodb. Nesreca se trenutno preiskuje, saj okoliS¢ine Se niso pojasnjene.

Po dosedanjih informacijah je bilo prizadetih [$tevilo] oseb, od tega [Stevilo] huje poskodovanih. [Stevilo]
oseb je bilo prepeljanih v [ime bolniSnice], kjer jim nudijo nujno zdravstveno oskrbo, medtem ko so
preostale oskrbele ekipe na terenu. Opcija 1 (smrtne Zrtve): Zal so potrjene tudi smrtne Zrtve, trenutno
[Stevilo], vendar pristojne sluZzbe Se preverjajo vse okolis¢ine dogodka. Opcija 2 (brez smrtnih Zrtev): K
sreci ni potrjenih smrtnih Zrtev, vendar pristojne sluZbe se preverjajo vse okoliS¢ine dogodka.




Policija je aretirala [Stevilo] oseb, domnevno vpletenih v incident, in Ze izvaja intenzivno preiskavo, da
razjasni dogajanje. Prireditveni prostor je bil nemudoma evakuiran, varnostne sluZbe pa so hitro vzpostavile
nadzor nad situacijo.

Direktor prireditve [ime in priimek organizatorja], je v izjavi poudaril: »Prireditev je bila nacrtovana in
izvedena v skladu z vsemi predpisi, z vso potrebno pozornostjo za varnost obiskovalcev. Dogodek, ki se je
zgodil, nas je globoko pretresel in tesno sodelujemo s pristojnimi organi, da razjasnimo okolis¢ine ter
ugotovimo, kaj je privedlo do te situacije. Vsem prizadetim in njihovim svojcem izraZamo globoko socutje.«

Krizna skupina za turizem RIC Bela krajina je takoj zacela izvajati ukrepe za pomocC prizadetim
obiskovalcem. V sodelovanju z organizatorjem, lokalnimi oblastmi in pristojnimi sluzbami smo zagotovili
nujno pomoc¢ in podporo za prizadete turiste. Takoj smo aktivirali vse razpoloZljive vire, da bi prizadetim
zagotovili pomoc in varnost. Vsem obiskovalcem, ki so bili neposredno prizadeti, smo ponudili psiholosko
podporo in jim zagotovili transport iz prizadetega obmocja.

Krizna skupina za turizem RIC Bela krajina in organizator prireditve sta v tesnem stiku z vsemi pristojnimi
organi, da bodo tak$ni incidenti v prihodnje prepreceni. Vse obiskovalce, ki imajo dodatna vprasanja ali
potrebujemo pomod¢, naproSamo, da nas kontaktirajo na krizno Stevilko [Stevilka] ali preko e-poSte [e-mail].

RIC Bela krajina zagotavlja, da bo javnost redno obveScena o vseh novih informacijah glede incidenta.

Nasa destinacija ostaja zavezana zagotavljanju varnosti, kakovosti in edinstvenih doZivetij za vse
obiskovalce.

Kratka predstavitev organizatorja prireditve.

Povezave do pomembnih virov informacij:

- Spletna stran organizatorja prireditve

- Spletna stran RIC Bela Krajina

- Primarni kontakt za obveS¢anje o nesreci

- Spletna stran in kontakt odgovorne zdravstvene sluzbe

- Vsi drugi viri pomembnih ustreznih informacij.

Tiskovna konferenca.

Po prvih izjavah za javnost in ko krizna skupina za turizem pridobi jasno sliko o stanju in posledicah krize,
se sklice prva tiskovna konferenca, ki ji sledijo druge tiskovne konference. Koliko in v kakSnem ¢asovnem
zaporedju se izvajajo tiskovne konference, je odvisno od pomena krize in obsega pri¢akovanih negativnih
vplivov na turizem v destinaciji.

Na Zeljo medijev se organizirajo intervjuji z glavnim govorcem. Za pripravo na intervjuje je potrebno dobiti
vprasanja vnaprej, da se glavni govorec lahko pripravi in tudi pridobi vse Zelene informacije o krizi.

Zadnja izjava za javnost.

Po zaklju€ku krize se pripravi zadnja izjava za javnost. V tej izjavi se poudari poslanstvo, vizija in cilji razvoja
turizma v destinaciji, tudi v kontekstu morebitnih spremenjenih razmer in novih priloznosti, ki so nastale
kot posledica krize.



3.2 KRATKOROCNI UKREPI IN AKTIVNOSTI V CASU TRAJANJA KRIZE

Takoj, ko so izvedeni nujni ukrepi, se pricne z izvedbo ukrepov za zacetek obnove. Najpomembnejsi
kratkoro¢ni ukrepi so nasledniji:

= Marketinske kampanje, s katerimi se obve$ca trge o novonastali situaciji, poudarja nove priloZnosti
in nagovarja potencialne goste k pomoc¢i pri obnovi.

=» Zagotavljanje varnosti gostov v destinaciji je v ¢asu trajanja krize Se vedno prva prioriteta. V tem okviru
se pripravi, izvaja in zagotovi spremljanje u¢inkovitosti izvajanja varnosti gostov, ki so v ¢asu krize ostali
v destinaciji.

= Sprejem ukrepov za omilitev posledic krize, ki vkljuCuje pripravo predlogov subvencij ali fiskalnih
olajSav za omilitev posledic krize na turizem v destinaciji. Predlogi se pripravijo v sodelovanju z
Obc¢inami v destinaciji, ki jih je prizadela kriza in v primeru obseznejSih negativnih posledic za turizem
s pristojnim ministrstvom za turizem (MGTS).

Dokler se klju¢na infrastruktura in objekti, ki jih uporabljajo turisti na prizadetem obmocju, ne popravijo, je
treba prizadevanja za spodbujanje okrevanja destinacije omejitina obmocja, kijih nesreca aliincident nista
prizadela. Na najbolj prizadetih obmogjih lahko popolna obnova traja nekaj ¢asa, zato je pomembno
lokalizirati obmocja, ki dlje ¢asa ne bodo dostopna za turiste, in v promocijskih sporoc€ilih poudariti
obmogja, ki so Ze ali bodo v kratkem primerna za turisticno dejavnost.

PRIMERI PROMOCIJSKIH SPOROCIL
Bela Krajina je pripravljena za vas obisk. Ne bi vas povabili, e ne bi bili pripravljeni.
Pridite in podprite naSe turisticne ponudnike in nam dovolite, da vas navdihnemo.

Obiscite nasSo spletno stran zdaj, da izkoristite nase posebne promocijske ponudbe in prihranite do 50 %
pri namestitvi, zanimivostih ter kulinariki.

Kriza je prizadela le majhen del destinacije. Pri nas je Se veliko zanimivosti, ki vas bodo navdusile.

3.3 UKREPI PO ZAKLJUCKU KRIZE

Po zaklju€ku krize se ukrepi usmerijo v obnovo in okrevanje turizma v destinaciji. V sodelovanju s
turisti€nimi ponudniki krizna skupina za turizem pripravi program ukrepov za okrevanje turizma v
destinaciji. Obsegin vsebina programa je odvisna od vrste in obsega posledic krize na turizem v destinaciji,
vkljuCuje pa naslednja podrocja ukrepov:

- Razvojinfrastrukture.

- Ukrepi za spodbuditev investicij v turizem v destinaciji (subvencije, davéne olajSave, druge spodbude,
ki prispevajo k ugodni klimi za investiranje v turizem v destinaciji).

- Vlaganjav kadre.

- Repozicioniranje na trgu in krepitev imidza destinacije.

- Diverzifikacija trgov in turisti¢nih proizvodov in dozivetij.

Podrobnejsi naért ukrepov po zaklju€ku krize se pripravi takoj po pripravi konéne ocene posledic krize na

turizem.

Odgovorna oseba: Vodja krizne skupine za turizem.




4 NAVODILA ZA EVALVACIJO IZVAJANJA KRIZNEGA NACRTA

Po zaklju¢ku krize in izvedbi ukrepov in aktivnosti za reSevanje krize je potrebno pripraviti evalvacijo
izvajanja kriznega nacrta, s katero ugotovimo:

- Kateri ukrepi in aktivnosti so bili uinkoviti?
- Kateri ukrepi in aktivnosti niso bili u¢inkoviti?

- Kajsmo se naucili iz te krize?
Postopek priprave evalvacije kriznega nacrta je naslednji:

1. Pripravimo seznam ukrepov in aktivnosti, opredeljenih za reSevanje krize v kriznem nacrtu.

2. Zavsak ukrep in aktivnost ¢lana krizne skupine in drugi sodelujoc¢i individualno ocenijo:
- vkaksni merije bila izvedba ukrepa ucinkovita,

- katere so bile tezave, slabosti in ovire pri izvajanju.

Na koncu poda tudi njegove predloge za izboljSave posameznih ukrepov in aktivnosti.

3. Rezultati individualnih ocen se prediskutirajo na skupnem srecanju ¢lanov krizne skupine in ostalih
sodelujocih pri izvajanju ukrepov. Pripravijo se skupni zakljucki in ugotovitve.

4. Zakljuckiin ugotovitve se smiselno vkljucijo v nadgrajen krizni nacrt.

Evalvacijo pripravimo tudi po vsaki izvedbi simulacije krize. V tem kontekstu preverimo predvsem ali so
nacrtovani ukrepi in aktivnosti v kriznem nacrtu izvedljivi in ali smo pri simulirani aktivaciji kriznega nacrta
zaznali pomanjkljivosti in ovire pri izvedbi in morda nasli boljSe reSitve za izvedbo.
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